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Federazione delle Associazioni
Italiane Alberghi e Turismo

%RAMMA

ORE 18: SANTA MESSA CELEBRATA DAL VESCOVO
: MONSIGNOR FRANCO GIULIO BRAMBILLA
ORE 19: APERICENA - RISOTTO “DEL VESCOVO” - TORTA DEGLMURI-

INTERVIENE DURANTE LA SERATA D

G
JACOPO FONTANETO DE IL GUSTO, REPUBBLICA LA STAMPA o O

o A

INFO & PRENOTAZIONI: € 35 p. g TEL 6323 404077 EMAIL chiostrovb@chiostrovh.it
INDIRIZZO: HOTEL IL CHIOSTRO, - VIA F.LLI CERVI 14, 28921 VERBANIA INTRA
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Molto di piu
per il tuo Hotel:

gestisci tutte le
prenotazioni e incassi
senza pensieri con
XPay Hotel.

XPay Hotel la piattaforma di pagamento online
completa che ti aiuta a gestire le prenotazioni
e a massimizzare le garanzie di incasso
anche in caso di disdetta.

OFFRI ACCETTA INCASSA
piu di 30 metodi pagamenti dilazionati in sicurezza anche con
di pagamento. nel tempo. prenotazioni telefoniche.

Inguadrail QrCode

Inserisci il codice promozionale
BTS2023_FEDERALBERGHI durante il
processo di convenzionamento digitale.

every day, every pay




Allegato A

Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turism

{9 FEDERALBERGHI

PROMUOVIAMO LA SICUREZZA
DELLE PERSONE IN ALBERGO

CONVENZIONE ASSOCIATI PER L’ACQUISTO DI UN DEFIBRILLATORE DAE

PHILIPS




Stagione alle porte? Fatti trovare pronto,
passa a 5stelle*, non € mai troppo tardi.

Sstelle* é il primo gestionale alberghiero cloud italiano che ha fatto della facilita d'uso la
sua bandiera. Anche installazione, set-up e apprendimento sono agili e veloci, niente tempi
morti per essere pronti e operativi in tempi rapidissimi. Chiedi in giro, oltre 3.000
albergatori, non solo in Italia, sono gia saliti sulla nostra nuvola, ti va di essere il prossimo?

www.hotelcinquestelle.cloud
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Sella
OFFERTA CONDIZIONI

Offerta Servizi
Acquiring e locazione POS,
Acquiring Ecommerce,
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Sella

Ox1

Offerta Servizio Acquiring e locazione POS
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Condizioni servizio

= Tempi di attivazione: 10 giorni lavorativi da sottoscrizione contratto convenzionamento punto vendita

-« Assistenza “on site”™ gratuita con intervento entro le 24 ore dall’apertura della chiamata

-« Servizio di assistenza clienti: gratuito tramite numero verde

- Nessun obbligo apertura conto corrente presso le succursali Banca Sella

- Possibilita di accredito del transato sia al netto che al lordo delle commissioni presso qualsiasi Istituto Bancario o
Poste Italiane (modificabile in tempo reale)

- Accredito giornaliero con data valuta e disponibilita il giorno lavorativo successivo alla data di transazione
(escluso Union Pay)

» Visualizzazione online delle operazioni effettuate con terminali POS, tramite il servizio gratuito dashboard di Axerve:
myStore https://mystore.axerve.com e messa a disposizione diriepilogo operazioni mensili

- Installazione terminali contactless di ultima generazione modelli Fisso, Cordless, Android (gprs/wifi), con connettivita
su linea telefonica, Ethernet (adsl), Wifi, Gprs (mobile SIM inclusa).

Condizioni economiche
SPESE DI SERVIZIO

= Costo per installazione terminale POS una tantum: gratuito
= Canone mensile di noleggio singolo terminale: variabile in base al trasato come segue

Modello POS

Totale transato Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
mensile* Fisso GEM Cordless GEM con PIN PAD Meobile Android
DaO€a3000€ 12€ + IVA 16 €+ IVA 1B€ +IVA 20€ + IVA 20 € + IVA
Oltre 3.000 € SE€ + IVA s8€+ IVA e+ IVA 10€ +IVA 10 €+ IVA

.

Sconto commissionale mensile per singolo terminale: come segue

Modello POS

Transato mensile Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
maggiore di 6.000 €* Fisso GEM Cordless GEN con PIN PAD Mobile Android
Sconto 5€ BE o mne 10 €

*Comprensivo circuiti Visa, Mastercard, Maestro, Pagobancomat.



NOVITA 2021

Scopri subito ERGO

Assicurazione Viaggi

uno Strumento Polizze viaggi su misura

per partire senza pensieri

perripartire...

dainserire direttamente
sul sito della tua struttura
ricettiva.

RISERVATO AGLI ASSOCIATI
FEDERALBERGHI VCO

Domodossola Verbania Piedimulera Omegna Gravellona Toce ’\ Spine"a
C.so Dissegna 6/8 PzaMercato 3 Pza Stazione ViaFlli di Dio 43 ViaFlli di Dio 2 <2 . ——
Tel. 032447893 Tel. 0323405396 0324842018 0323887232 0323865294 & ta mini
DAL LUNEDE AL VENERDI DAL LUNED| AL VENERDI LUN, MAR, GIO: H 9.00-12.30 DAL LUNEDI AL VENERDI LUN, MER, VEN: H 9.00-12 .30

H.00-12.30 E 14.30-1800 H9.00-1230 E 14.30-18.00 MER E VEN: H 15.00-18.30 H 9.00-12.30 £ 14.30-18.30 MAR EGIO: H 15.30-1800 al sicuro oggi e domani

0O*0
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CONTRATTO COLLETTIVO

NAZIONALE DI LAVORO

UTA 75,

é?" 4]( PER I DIPENDENTI DA AZIENDE
5 C;;' . DEL SETTORE TURISMO
= 5

- - Testo ufficiale

Y W m 20 febbraio 2010
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FEDERALBERGHI FEDERAMPING

FEDERALBERGHI

FIPE
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FEDERALBERGH]I
VERBANO CUSIO OSSOLA

W) AGGIORE

PAIDEIA s.r.l.s.

@ ) .=
\U/‘ Via Novara 71 — 28016 — Orta San Giulio (NO)
—.‘\ /-—-. P.iva / C.F. 02657620031
E-mail paideiasris21@gmail.com
Amministratore Unico: Maria Paola Mathieu
Cell: 335 5970784

Sportello Consulenza Energia

Servizio rivolto a Cittadini ed Imprese del territorio

Il mercoledi - dalle 10 alle 13 - presso gli uffici Federalberghi VCO /Consorzio Maggiore in
Via Canna 9 a Verbania Intra verra erogata, previo appuntamento:

» Consulenza per contrattualizzazione ed efficientamento energetico
» Verifica documentale

La prima consulenza, cosi come la verifica, saranno gratuite!
Per interventi e contratti di fornitura successivi alla verifica:

1) se eseguiti da aziende convenzionate la consulenza proseguira in modo gratuito

2) in caso di assegnazione lavori e contratti ad aziende terze, la consulenza
professionale potra proseguire previo compenso economico da valutarsi caso per
caso, con preventivo iniziale da sottoporre all’interessato

Settori di competenza:

SETTORI DI COMPETENZA

CONTRATTUALISTICA EFFICENTAMENTO
ALLACCIAMENTI FOTOVOLTAICO
SUBENTRI POMPE DI CALORE
VOLTURE QUALITA' DELL'ARIA
VERIFICA BOLLETTE CON ANALISI CONSUMI STAZIONI DI RICARICA
CONTRATTI DI FORNITURA MONITORAGGIO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI
CREDITI DI IMPOSTA E INCENTIVI COMUNITA' ENERGETICHE

oo



INENERCY.

L’energia sostenibile del tuo territorio

InEnergy ¢ lieta di annunciare il rinnovo della partnership con

FEDERALBERGHI del VCO.

Siamo a fianco degli associati Federalberghi nel rendere disponibili
forniture di energia eletirica e gas naturale a prezzi competitivi
e attente alla sostenibilita ambientale.

www.in-energy.it

Per farti ripartire

con slancio Ti abbiamo riservato

una incredibile offerta Luce a prezzo
indicizzato alla borsa elettrical

Scopri di piv dal tuo referente
Federalberghil

info@in-energy.it

Numero Verde

800.188.569 Jv '
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FEDIHALRERGH] PROVINGIA

CONNESSIONE WIFI E
STRUMENTI DI MARKETING §
PER HOTEL E HOSPITALITY

Un sistema integrato per rendere

)

semplice e performante la connessione

per i tuoi ospiti e offrirti una vasta

gamma di strumenti per fare marketing

avanzato.

1 - SMART WIFI
2 - CUSTOMER SATISFACTION
3 - REVENUE AUTOMATION

COCCOLA|
TUOI OSPITI

Un cliente soddisfatto€ la miglior
pubblicité per la tua struttura.

Migliora la brand reputation e il dialogo
con gli ospiti: equivale a maggiori venditel

* MESSAGGI DI BENVENUTO
» SEGNALAZIONE DISSERVIZI
= VERIFICA IL GRADIMENTO

* FOLLOWUP

@CROLLA

SISTEMI S.r.l.

CROLLA

SOLUZIONI PER COMUNICARE

Oscar

Turn WiFi into Business

IS8\ ON SOLO WIFI

Dimentica scontrini, scratch card ed SMSI
1l h{: cliente potra accedere alla rete dell'hotel in

aniera semplice, utilizzando i propri account
sotial oppure registrandosi con la propria email
permettendoti di acquisire anagrafiche profilate.

* LOGIN DA SOCIAL
| i « EVENTI GEOLOCALIZZATI

* RECENSIONI VERIFICATE

COMUNICA
CON WHATSAPP

Autematizza l'invio di messaggiagli
ospiti in base alla loro permanenza in
struttura, per fare in modo che il cliente
scelga di fare quello che suggerisci.

« BUONGIORNO

* PROMO/EVENTI
» PREMI FEDELTA

Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)

www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
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w 'professionali @CROLLA

multimediali
a norma GDPR

SOLUZIONI PER COMUNICARE

CHROMECAST
PROFESSIONALE
A NORMA GDPR s

Coinvolgi e intrattieni direttamente gli
ospiti con MediaSuite. Per un livello
sorprendente di comfort e con soluzioni

di connettivita dedicate e senza limiti. UTILIZZO IMMEDIATO

Per rimanere sempre connessi con il
mondo esterno e ricevere comunicazioni

www.sgpcreativa it

Gli ospiti accedono al proprio account Netflix
e possono continuare a guardare in hotel i loro
programmi preferiti.

IN CONFORMITA CON IL GDPR - OGNI
INFORMAZIONE SULL’ACCOUNT E CANCELLATA
IN AUTOMATICO AL MOMENTO DEL CHECK-OUT

utili su interfacce personalizzate.

NETFLIX
» Google Play A PROVA DI FUTURO
Aggiorna Android gestendo

Chromecast la rete di TV attraverso una
N built-in connessione locale e prolunga
la durata del sistema.

Extended
Lifetime

Analytics -
on-board - 5

...._.,..9 Ul customization

pre, Guest surveys

@CROL) D %L )&

SISTEMI S.r.lL
SOLUZIONI PER COMUNICARE Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)
www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
R x ‘-ﬂ
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T ALRE R PO L

L IMPORTANZA DEL
PERSONALE DI SALA - CORSI
DI FORMAZIONE CON RETALIA

Il personale di sala e cucina rappresenta un elemento fondamentale per la
reputazione di un ristorante: e infatti rilevante che tutte le componenti del
locale siano coordinate in modo perfetto, per garantire un servizio di alta
qualita. Questo aspetto € di vitale importanza, poiche il cliente e il fulcro
dell'attivita e richiede attenzione costante. La gestione strategica del
personale & quindi essenziale per il successo di qualsiasi ristorante.

In ltalia, paradossalmente, & piu facile trovare un bravo cuoco piuttosto
che un bravo cameriere. |l mestiere della sala raramente & una professione
che si intraprende per scelta o, almeno, fino a qualche anno fa era cosl
eppure e innegabile I'mportanza che questo ha nel far si che un cliente
esca soddisfatto da un ristorante.

L'esperienza culinaria & diventata il nuovo obiettivo per i ristoranti,
alberghi, enoteche e le trattorie; non si cerca pit solo un locale in cui
mangiare ma un'esperienza completa. Ogni locale ha un'offerta culinaria
diversa e un servizio che rispecchia lo stile e lambiente in cui si trova.
Nonostante queste differenze, cucina e servizio condividono la stessa
importanza e attenzione al dettaglio. La prima impressione & fondamentale
e chi lavora in sala gioca un ruolo indispensabile nellaccogliere gli ospiti e
accontentare le loro richieste; sono loro a guidare i clienti durante il
percorso culinario e risolvere prontamente qualsiasi imprevisto.

Proprio per questi motivi & decisamente importante disporre di personale
altamente qualificato e preparato, in modo tale che il cliente rimanga
interamente soddisfatto sia della qualitd delle portate che del servizio
ricevuto; un cliente soddisfatto & un cliente che certamente tornera.

ON

A tal proposito la nostra Rete dedicata al mondo della
ristorazione offre molteplici opportunita per raggiungere
tali obiettivi, dai corsi sulla sala ristorante e alla relativa
vendita ai corsi di management, dai corsi di marketing
della ristorazione ai corsi per sommelier e molti altri
ancora. Naturalmente allinterno della Rete & possibile
beneficiare di molti altri servizi differenti ma pur sempre
attinenti a quello che & il mondo alberghiero e/o della
ristorazione in genere.

Per ricevere ulteriori informazioni in merito vi bastera
scriverci al seguente indirizzo: retalia@glgroupitaly.it
oppure info@glgroupitaly.it, per chi preferisse
indichiamo i nostri contatti telefonici: 011 1988 7423 -
340 365 2459 (WhatsApp).

@ G&L Group S.r.l.

Corso Vigevano, 46 - Torino
segreteria@glgroupitaly.it
0111988 7423 - 340 365 2459
www.glgroupitaly.it

GROUP

fcletalia
FOOD BEVERAGE
SOLUTIONS
[ soumous |

C.MER T &

MEDZ4) mALAN PORTERAGE
- SERVICES

@cmdo service
| BLOISI SE.TRA. \\3

TRANPORT £ LOGISEICA [ﬂﬁf.ﬂ' Igﬂ

e
La Loggia {T0)

ITALIAN TRANSPORT
SERVICES S.R.L.



2% SUPPLY

YOUR HOTEL PARTNER

Fondata nel 2004 dal gruppo alberghiero BWH Hotels,
S1 Supply & la centrale acquisti dedicata allindustria dell’Ho.Re.Ca..
Ad oggi serviamo pit di 600 clienti e contiamo pit di 80 fornitori per soddisfare tutte le
esigenze del settore dell’ospitalita.
Offriamo condizioni negoziate, attivitd di benchmarking e consulenze personalizzate in

ambito F&B.
LY o rd
"y
- = Q o e
T
+600 lei 80 s ol Attivita di consulenza in
Clienti HO.RE.CA Partner selezionati nelle diverse arbite E9B

aree del procurement

LpsUPrY P al

Programma Incentive HOTEL RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN Attivita di consulenza e
SI Supply REWARDS Il progetto per promuovere una catena di Benchmarcking
fornitura sostenibile

Contattataci alla mail salesesisupply.it per far parte della nostra
centrale acquisti ed accedere alle nostre condizioni preferenziali

Best Western Italia 5.C.p.A - Via G. Livraghi, 1/b - 20126 Milano
Mail: salesesisupply.it — Tel: +39 02 83108 333

O* 1



ai fulmini » Armonlca Sistemi

Energlca Sistemi di dif

CUTHALIA [ e

Difesa attiva da fulmini e sovratensioni Tel, 0332 28004 - Fax 0332 242113

0O*0
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