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Federazione delle Associazioni
Italiane Alberghi e Turismo
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Molto di piu

per il tuoHotel:

INCassi senza pensier
con |'offenta dedicatas
di XPay Hotel.

" -
.

XPay Hotel ti aiuta a gestire

le prenotazioni e a massimizzare

le garanzie diincasso anche in caso

di disdetta. Oqggi a condizioni dedicate
per gli Associati Federalberghi.

0,88% 1,89% 0,10€ {;{

Commissioni Carte Commissioni Carte Costo
Consumer Europe® Business Europe® per transazione

=
=]
£
g
=
=
5
o
e
3
2
T
2
=
L
a
=
E
5
g
w
£
£
=
o
o
p
2
L
E
2
o
a
©
=
£
=
g
g
o
=
2
g
5
o
5
o
]
=]
=
&
@
b
=

“Werchant fee variabile & in riferimento alle transazioni cons umer eunc pee.

Inquadra il QR Code : '; | neXI

Inserisci il codice promozionale NEXI4TOURISM every day, every pay
durante il processo di convenzionamento digitale. BEF
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La nostra esperienza di oltre 65 anni ci consente di adattarci alle esigenze specifiche di ogni cliente,
offrendo soluzioni su misura grazie alle realta del nostro gruppo, che comprende: Aurea Servizi,
Aurea Cooperativa, Aurea Lavori, Aurea Immobiliare, Aurea Noleggi e Aurea Servizi Espana.

Nuova partnership con FEDERALBERGHI VCO che include la collaborazione di Aurea Servizi e
Aurea Lavori, con una scontistica esclusiva del 7.5% riservata ai soci.

Aurea Servizi:

e Pulizie: Servizi di pulizia professionale certificati Ecolabel per tutte le strutture dei vostri
alberghi.

Portierato: Servizi di reception e gestione accessi per migliorare la sicurezza e l'accoglienza.
Vigilanza: Sicurezza professionale per proteggere persone e proprieta.

Facchinaggio: Servizi di movimentazione merci e supporto logistico.

Logistica: Soluzioni di gestione e ottimizzazione della catena di fornitura.

Pest Control: Servizi di disinfestazione e controllo dei parassiti.

Manutenzione Verde: Cura e manutenzione di spazi verdi e giardini.

Aurea Lavori:

Ristrutturazioni: Interventi di ristrutturazione e ammodernamento di ambienti.
Impiantistica e Manutenzioni: Installazione e manutenzione di impianti.

Creazioni Spazi: Progettazione e realizzazione di spazi interni ed esterni su misura.
Piscine: Costruzione e manutenzione di piscine private e pubbliche.

Fornitura Arredi: Soluzioni di arredo per interni ed esterni, personalizzabili.

Vantaggi della Partnership:
Collaborando con noi, beneficerete di:

e Scontistica del 7.5% su tutti i servizi offerti.
e Un team di professionisti dedicati a soddisfare le vostre specifiche esigenze.
e Servizi personalizzati e di alta qualita, garantiti dalla nostra esperienza nel settore.

https://www.aureaservizisrl.it/
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Sstelle* é il gestionale alberghiero cloudsche facilita in modo decisivo la conduzione di tutte le
attivita della tua struttura ricettiva, liberando il tuo tempa_e maltiplicando le tue potenzialita.
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MePA, nuove opportunita
/

y
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di Antonio Griesi

1 MePA ¢ il Mercato elettronico della

Pubblica Amministrazione, gestito da

Congip per conto del Ministero dell’E-
conomiae delle Finanze. E un mercato di-
gitale dove s’incontrano la domanda del-
la PA e I'offerta di fomitori abilitati per
I’acquisto di beni, servizi e lavori
La piattaforma offre quindi vantaggi alle
Pubbliche Amministrazioni e alle impre-
se, digitalizzando i processi di procure-
ment pubblico, riducendo i tempi di gara
e anche 1 costi commerciali
Tra i servizi che possono essere richiesti
dalle Pubbliche Amm inistrazioni sul Mer-
cato elettronico € inclusa la *“Categoria
Servizi tunistici, ricettivi e organizzazio-
ne viaggi”, che ha per oggetto la presta-
zione di servizi turisticvricettivi per ’or-
ganizzazione e lo svolgimento di viaggi
diistruzione e trasferte di lavoro, per!’or-
ganizzazione e la gestione integrata del
soggiorno di anziani autosufficienti e di-
sabili non autosufficienti.
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Finalmente possono
iscriversi al MePA anche
le imprese ricettive,
per fornire sia servizi
alberghieri, sia servizi
di ristorazione
e congressuali

L’Amministrazione puo scegliere se ne-
goziare golo un singolo servizio (es. pre-
notazione alberghiera) oppure negoziare
I’organizzazione ¢ la gestione integra-
ta di piu servizi richiesti per un singo-
lo viaggio.

In una fase iniziale, alle imprese ricetti-
ve non era consentita la possibilita di of-
frire direttamente 1 propni servizi, senza
I'intermediazione di agenti di viaggio e
tour operator.

Tale cwrcostanza, oltre a limitare la con-
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correnza, mpedendo incomprensibilmen-
te alle imprese ricettive di fornire diret-
tamente 1 propri servizi, costringeva le
Pubbliche Amministrazioni apagare I’in-
termediazione anche nei casi in cui era
necessario acquistare un solo servizio tu-
ristico.

Federalberghi é mtervenuta chiedendo a
Consip di consentire 1'offerta diretta di
servizi da parte delle imprese ricettive,
senzal intermediazione di agenti di viag-
gio e tour operator.

Grazie al confronto tra Federalberghi e
Consip, sono state individuate soluzio-
ni che hanno eliminato i vincoli di abi-
litazione al MePA per le imprese ricetti-
ve. Federalberghi ha poi organizzato, in
collaborazione con Consip, un webinar
aperto alle aziende associate, nel corso
del quale sono state illustrate le caratte-
ristiche e i vantaggi del MePA, e spiega-
te le modalita per I’abilitazione e 1’utiliz-
zo della piattaforma.
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Diritto d’Autore, verso
la trasparenza del mercato

adeliberadell’ Autoritaper le Garan-

zie nelle Comunicazioni, che ha ac-

certato lavielazione dialcune norme
sullagestione collettiva del diritto d’autore
daparte dell’Associazione Lea, conferma
laconcretezza deirischi che Confcommer-
cio, Federalberghi e Fipe hanno segnalato,
apil riprese, dal marzo 2022.
Sitratta, come siricordera, dellarichiesta
di regolamentazione dopo che la libera-
lizzazione e la perdita del monopolio del-
la rappresentanza degli autor: iscritti alla
SIAE ha creato un vuoto, in cui si € in-
serito un tariffario non negoziato e senza
mtermediazione.
Nella diffusione dimusica d’ambiente at-
traverso apparecchiradio o tv, aveva gia
sottolineato Federalberghi che “non es-
sendo possibile accertare preventivamen-
te a quale repertorio appartengano i brani
musicali diffusi, le imprese ricettive sitro-
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vano unpossibilitate a operare unascelta
tra le collecting, cosi come dovrebbe av-
venire in una condizione di effettiva con-
correnza sul mercato”,

Su questo si era chiesto d’intervenire, per
consentire alle imprese ricettivo-turisti-
che di ottenere le licenze necessarie e di
poter utilizzare opere tutelate a condizio-
ni economiche vantaggiose. L'mvito era
stato rivolto sia al Ministro della Cultu-
ra che alla stessa Agenzia Garante per le
Comunicazioni. I1 Ministero avevarispo-
sto promuovendo un dialogo costruttivo
tra tutti gli interlocutori coinvolti, mentre
Agcom harecepito larichiesta con I'ado-
zione di un regolamento ad hoc.
Federalberghi, dunque, hamanifestato la
suasoddisfazione e harmgraziato Agcom
per aver confermato, con chiarezza, che le
imprese hanno diritto di ottenere le licen-
ze necessarie per utilizzare le opere tute-

late e a condizioni economiche ragione-
voli, proporzionate al peculiare utilizzo e
alla effettiva rappresentativita dei rispetti-
viorganismid’intermediazione. Cosi co-
me ¢ stata molto apprezzata la conferma
del muolo che Agcom riconosce alle asso-
ciazioni di categoria nella negoziazione
delle condizioni economiche dei singoli
mercati rilevanti,

Ci si augura, quindi, che il monito
dell’Agcom contribuisca alla realizzazio-
ne di un marketplace ordinato e traspa-
rente, in cui I'ingresso di nuovi soggetti
abilitati all’intermediazione non si tra-
duca in ulteriori e ingiustificati costi per
le imprese, auspicando che venga adot-
tato, in tempi brevi, il regolamento pre-
visto dalla legge per la concorrenza e il
mercato, che dovra definire i criteri per
la determinazione della rappresentativi-
ta degli organismi di gestione collettiva.



Convenzione Federalberghi
per PPacquisto di un Defibrillatore Philips

PHILIPS HEARTSTART FRX
CON TECA IREDEEM

La teca Iredeem permette
di segnalare in modo chiaro
il posizionamento del
defibrillatore, rendendolo
facilmente identificabile
anche a distanza
e permettendo il
rapido accesso
incasodi

di necessita

Pannello grafico informativo
con istruzioni per il rapido uso
.+" del defibrillatore e simbolo DAE

K Teca murale in robusto ABS
«* _+ con chiusura magnetica
L allarme sonoro
Defibrillatore Philips FRx
sempre pronto per ['uso
..+ con istruzioni vocali che
4 guidano passo per passo
il soccorritore

ANCHE USO
PEDIATRICO
8 GARANZIA 8 ANNI
LIS DEFIBRILLATORE
RANT,
- 51 AUDO
C\/, E ATTIVAZIONE
DEFIBRILLATORE

MNELLA VOSTRA SEDE

e USA IL DEFIBRILLAYORE

sl

2-382 Euro

PREZZO DI LISTINO PREZZO RISERVATO CONVENZIONE

IVA ESCLUSA
Comprende:
_: anni
(- Ny
TRANT,
s COLLAUDO

DEFIBRILLATORE BORSA BATTERIA CARTUCCIA CHIAVE TECA MURALE  E ATTIVAZIONE GARANZIA 8 ANNI
PHILIPS FRx DEFIBRILLATORE LUNGA DURATA  ELETTRODI PEDIATRICA IREDEEM DEFIBRILLATORE DEFIBRILLATORE

m Garanzia DAE 8 anni on center m Spiegazione di funzionamento del defibrillatore da

= Servizio di collaudo e attivazione del defibrillatore parte di tecnico specializzato incluso

presso la vostra sede incluso

e



NOVITA 2021

Scopri subito ERGO

Assicurazione Viaggi

uno Strumento Polizze viaggi su misura

per partire senza pensieri

perripartire...

dainserire direttamente
sul sito della tua struttura
ricettiva.

RISERVATO AGLI ASSOCIATI
FEDERALBERGHI VCO

Domodossola Verbania Piedimulera Omegna Gravellona Toce ’\ Spine"a
C.so Dissegna 6/8 PzaMercato 3 Pza Stazione ViaFlli di Dio 43 ViaFlli di Dio 2 <2 . ——
Tel. 032447893 Tel. 0323405396 0324842018 0323887232 0323865294 & ta mini
DAL LUNEDE AL VENERDI DAL LUNED| AL VENERDI LUN, MAR, GIO: H 9.00-12.30 DAL LUNEDI AL VENERDI LUN, MER, VEN: H 9.00-12 .30

H.00-12.30 E 14.30-1800 H9.00-1230 E 14.30-18.00 MER E VEN: H 15.00-18.30 H 9.00-12.30 £ 14.30-18.30 MAR EGIO: H 15.30-1800 al sicuro oggi e domani
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FEDERALBERGH]I
VERBANO CUSIO OSSOLA

W) AGGIORE

PAIDEIA s.r.l.s.

@ ) .=
\U/‘ Via Novara 71 — 28016 — Orta San Giulio (NO)
—.‘\ /-—-. P.iva / C.F. 02657620031
E-mail paideiasris21@gmail.com
Amministratore Unico: Maria Paola Mathieu
Cell: 335 5970784

Sportello Consulenza Energia

Servizio rivolto a Cittadini ed Imprese del territorio

Il mercoledi - dalle 10 alle 13 - presso gli uffici Federalberghi VCO /Consorzio Maggiore in
Via Canna 9 a Verbania Intra verra erogata, previo appuntamento:

» Consulenza per contrattualizzazione ed efficientamento energetico
» Verifica documentale

La prima consulenza, cosi come la verifica, saranno gratuite!
Per interventi e contratti di fornitura successivi alla verifica:

1) se eseguiti da aziende convenzionate la consulenza proseguira in modo gratuito

2) in caso di assegnazione lavori e contratti ad aziende terze, la consulenza
professionale potra proseguire previo compenso economico da valutarsi caso per
caso, con preventivo iniziale da sottoporre all’interessato

Settori di competenza:

SETTORI DI COMPETENZA

CONTRATTUALISTICA EFFICENTAMENTO
ALLACCIAMENTI FOTOVOLTAICO
SUBENTRI POMPE DI CALORE
VOLTURE QUALITA' DELL'ARIA
VERIFICA BOLLETTE CON ANALISI CONSUMI STAZIONI DI RICARICA
CONTRATTI DI FORNITURA MONITORAGGIO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI
CREDITI DI IMPOSTA E INCENTIVI COMUNITA' ENERGETICHE

o



INENERCY.

L’energia sostenibile del tuo territorio

InEnergy ¢ lieta di annunciare il rinnovo della partnership con

FEDERALBERGHI del VCO.

Siamo a fianco degli associati Federalberghi nel rendere disponibili
forniture di energia eletirica e gas naturale a prezzi competitivi
e attente alla sostenibilita ambientale.

www.in-energy.it

Per farti ripartire

con slancio Ti abbiamo riservato

una incredibile offerta Luce a prezzo
indicizzato alla borsa elettrical

Scopri di piv dal tuo referente
Federalberghil

info@in-energy.it

Numero Verde

800.188.569 Jv '
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FEDIHALRERGH] PROVINGIA
6L VERERARES DU Sstala

.AMIGLIORE
CONNESSIONE

SENZA VINCOLO
AL SINGOLO OPERATORE

Mettiamo in campo tutta la nostra esperienza per fornire la pit stabile linea
telefonica e internet presente sul vostro territorio.

Oftri ai tuoi ospiti il comfort di rimanere sempre connesso con il resto del mondo,
grazie a una connettivita sicura, affidabile e di alta qualita.

Servizi di connettivita dedicata

o condivisa su tutte le tecnologie
esistenti (Fibra, FWA, LTE) ed upgrade
a tecnologie pit performanti non
appena disponibili.

Collegamento su linee telefoniché
nuove o esistenti con portabilita
della numerazione in modalita
classica (WLR) oppure VolP
personalizzate sulla base delle
singole esigenze.

| { | Gestione multioperatore con unico
' rifrimento tecnico e amministrativo.

Assistenza quotidiana e
diretta con monitoraggio dei
nostri tecnici.

Servizi di Back up per
avere sempre 'a linea anche
in caso di guasto.

CROLLA =

SISTEMI S.r.l.

www.crollatelecom.it
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w 'professionali @CROLLA

multimediali
a norma GDPR

SOLUZIONI PER COMUNICARE

CHROMECAST
PROFESSIONALE
A NORMA GDPR s

Coinvolgi e intrattieni direttamente gli
ospiti con MediaSuite. Per un livello
sorprendente di comfort e con soluzioni

di connettivita dedicate e senza limiti. UTILIZZO IMMEDIATO

Per rimanere sempre connessi con il
mondo esterno e ricevere comunicazioni

www.sgpcreativa it

Gli ospiti accedono al proprio account Netflix
e possono continuare a guardare in hotel i loro
programmi preferiti.

IN CONFORMITA CON IL GDPR - OGNI
INFORMAZIONE SULL’ACCOUNT E CANCELLATA
IN AUTOMATICO AL MOMENTO DEL CHECK-OUT

utili su interfacce personalizzate.

NETFLIX
» Google Play A PROVA DI FUTURO
Aggiorna Android gestendo

Chromecast la rete di TV attraverso una
N built-in connessione locale e prolunga
la durata del sistema.

Extended
Lifetime

Analytics -
on-board - 5

...._.,..9 Ul customization

pre, Guest surveys

@CROL) D %L )&

SISTEMI S.r.lL
SOLUZIONI PER COMUNICARE Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)
www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
R x ‘-ﬂ
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(. GESTIONE FORNITORI )

* Contratti fornitori - controllo

scadenze e rinnovi
* Elaborazione anagrafica

fornitori utenze e fornitori merci

C. GESTIONE MAGAZZINO)

= Controllo merce in giacenza

* Predisposizione proposta di

ordine merci in esaurimento

(. GESTIONE SEGRETER]A)

* Controllo corrispondenza posta

elettronica / pec
* Rapporti con professionisti

= Invio promozioni clientela

‘ GESTIONE AN[MIN]STRATIVD

* Controllo cassetto fiscale

e Controllo portale Riscossioni

(. GESTIONE MARKETING)

« Invio promozioni alla clientela

s Pubblicazione di un post ogni
due settimane sui principali
social

(. GESTIONE PRATICHE )

* Visure camerali

¢ Durc
* Firma digitale
* Spid

( GESTIONE ARCHIVIO )

e Archiviazione generale della

corrispondenza

¢ Archiviazione generale dei
documenti contabili (bilanci,
dichiarazioni IVA, registri
acquisti/vendite)

e Archiviazione generale dei
documenti relativi al personale
(buste paga, contratti di
assunzione/cessazione

Al fine di ricercare la soluzione assicurativa pit adatta alle vostre esigenze

imprenditoriali basteri inviare la documentazione necessaria a:

Mail: consulenza@ glgroupitaly.it
Tel: 011 1988 7423

Cel. 340 365 2459

Sito web: www.glgroupitaly.it
Corso Vigevano, 46- Torino (TO)

&

GROUP

E(_O(gll—'(_ >N

p Gz ZUCCARO

TRASPORTI

{@FTERATECH

soluznom e consulenze informatiche

im

SalentoCostruzioni.com

> 4 UDINO
EDILIZIA GENERALE

©)

EDP..

Trattamento
acciaio inox

QY A

SABRY CONFEZIONI

\© A 7

made In Htaly for luxury brands

X



SUPPLY

OUR HOTEL PARTNER

Fondata nel 2004 dal gruppo alberghiero BWH Hotels Italia & Malta,
Sl Supply & la centrale acquisti dedicata allindustria dell’Ho.Re.Ca..
Ad oggi serviamo pit di 600 clienti e contiamo pit di 90 fornitori per soddisfare tutte le
esigenze del settore dell'ospitalita.

Offriamo condizioni negoziate, attivita di benchmarking e consulenze personalizzate in
ambito F&B.

&

s 4:’\ b ’-/’

Food & Beverage

o -

Contattataci alla mail salesesisupply.it per far parte della nostra
centrale acquisti ed accedere alle nostre condizioni preferenziali

BWH Hotels Italia scpa - Societd Benefit - Via G. Livraghi, 1/b - 20126 Milano
Mail: salesesisupply.it - Tel: +39 02 83108 333

)*+



—  IL PROFUMO DEL TUO BRAND

profumiagroup.com @ info@profurmiagroup.com

—EOF LI B ) 5o soesas

REGALA UN RICORDO CHE NON FINISCE MAI!

Durante una vacanza o un soggiorno ai vostri ospiti regalate un sogno. Spesso un profumo & capace
di riportare alla memeoria ricordi speciali. Realizzare una profumazione unica e con il vostro brand & il
miglior modo per restare nel ricordo dei clienti e per poter diffondere il vostro marchio e i vostri
valori. Dopo un soggiorno, chi acquista da voi un prodotto di profumazione, sceglie di ricordarvi,

di portarvi con s& e di condividere questa esperienza in famiglia o con gli amici.

La creazione di un logo olfattive ha diversi vantaggi:

- Pud essere ufilizzato su diversi materiali o pud essere diffuso negli ambienti

- Un buon profumo viene associato a qualcosa di positivo e conferisce un percezione di altd qualitd
- La fragranza scelta serve a veicolare l'identita di un luogo e a simboleggiarne i valori

- Permette all'Ospite di accendere la memoria e rivivere la piacevole esperienza del soggiorno

Profumia Group vi offre tutti gli strumenti per creare la vostra linea di profumazione ambiente e
tessuti personalizzati.

Tutti i nostri prodotti sono realizzati in italia, con elementi di alta qualita e secondo standard e
processi di alta prfessionalitd, vi offriamo la possibilia di gestire I'intero processo di produzione,
dalla fase di realizzazione grafica, allo sviluppo del progetto di profumazione.

SCOPRI TUTTI | NOSTRI PRODOTTI DI PROFUMAZIONE AMBIENTE E TESSUTI
www.profumiagroup.com/personalizzazioni/casi-studio

e
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In arrivo la banca dati delle strutture ricettive. Sanzioni sino a 8mila euro per quelle
che non rispettano I'obbligo di pubblicazione del codice. Prosegue I'impegno
di Federalberghi per la realizzazione di un mercato piu equo e trasparente

di Alessandro Massimo Nucara

el corso degli ultimi anni, 1’an-
damento del comparto extralber-
ghiero ha realizzato buone per-
formance, con tassi di crescita
superiori a quelli registrati nel compar-
to alberghiero.
Il mercato evolve, ci lancia dei segnali,
che dobbiamo essere pronti a cogliere.
E peraltro ragionevole presumere che I'an-
damento delle statistiche ufficiali possa es-
sere in parte spiegato dall’emersione che
sirealizza aseguito delle misure di contra-
sto all’abusivismo che sono state adottate
in Italia. Ne rammentiamo alcune:
- la comunicazione all’ Autorita di P.S.

)T,

delle generalita degli alloggiati;

- la comunicazione all’Agenzia delle En-
trate delle transazioni effettuate sui por-
tali;

- lo scambio d’informazioni tra il Mini-
stero dell’Interno, I’Agenzia delle En-
trate ¢ 1 Comuni.

ALCUNI DATI

Anche se irisultati ottenuti grazie a que-
ste misure sono apprezzabili, va detto che
la strada da percorrere ¢ ancora lunga.
Basti pensare che, a fronte degli oltre
500milaalloggi italiani disponibili sul pii
famoso portale dedicato agli affitti brevi,
ISTAT censisce soltanto 118mila apparta-
menti in affitto gestiti in forma imprendi-

toriale, 33milabed & breakfast, a cui si ag-
giungono 15mila esercizi non classificati.
Si1 consideri, ancora, che, mentre le stati-
stiche ufficiali celebrano il ritorno ai nu-
meri record del 2019, che si chiuse con
436 milioni di presenze negl esercizi n-
cettivi, qualche settimana fa uno studio
commissionato da ENIT-Unioncamere a
ISNART hastimato che nel 2023 si siano
registrate nelle strutture ricettive e nelle
abitazioni private italiane circa 851 mi-
lion1 di presenze.

Gli organi d’informazione hanno “fatto il
titolo” sugli 851 milioni, ma in pochi si
sono accorti che il dato eclatante era co-
stituito dagli oltre 415 milioni di presen-
ze che sfuggono a ogni controllo.
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LA BANCA DATI

DELLE STRUTTURE RICETTIVE
In questo alternarsi di luci e ombre, si e
recentemente inserito il parere favorevo-
le della Conferenza Stato-Regioni al de-
creto sull'interoperabilita della Banca dati
nazionale delle strutture ricettive e degli
immobili in locazione breve e per finalita
turistica, realizzata dal Ministero del Tu-
rismo i collaborazione con le Regioni e
le Province Autonome.
Attraverso la Banca da-

t1, sara possibile richie-

dere il Codice Identifica-

tivo Nazionale (CIN), da
utilizzare per la pubbli-
cazione degli annunci e

per I’esposizione all’e-

stemo delle strutture ri- ’
cettive e degli immobili

m locazione breve o tu-
ristica.

Gli Intermediari e 1 Pro- L B
perty Manager che ope-

rano su piattaforme onli- 1

ne devono assicurare che

1l CIN siasempre indica-

to negli annunci.

Le sanzioni per la man-

cata esposizione del CIN vanno da800 a
8mila euro per le strutture che non rispet-
tano la normativa, e da 500 a Smila euro
per chinon espone il codice come richie-
sto. Violazioni reiterate possono porta-
re alla sospensione dell’attivitaricettiva.
Il legislatore ha istituito la banca dati con
I’obiettivo, molto apprezzabile, di favo-
rire la trasparenza del mercato.

Sarautile agli organi divigilanza, che po-
tranno disporre di un efficace strumento
di controllo. Confidiamo che la banca da-
ti venga messa a digposizione anche dei
consumatori, per consentire a chiunque
abbia interesse di verificare la veridicitd
delle informazionipubblicate suiportali.
Ma non vanno trascurati anche altri van-
taggi che potranno derivare dalla dispo-
nibilita di un elenco aggiornato di tutti 1
soggetti che esercitano |'attivita ricettiva
nel rispetto delle regole. Ad esempio, po-
tra essere utile alle Regioni, per larealiz-

yre

zazione d1 attivita promozionali.

Ci auguriamo, mnoltre, che le mformazioni
contenute nella banca dati vengano pre-
sto rese disponibili in modalita open da-
ta, al fine di favorire I'attivita di tutti co-
loro che vogliano sviluppare strumenti di
promozione dell’ offerta turistica italiana.
Il processo di entrata in esercizio della
banca datisi articola in due fasi: una fase
sperimentale per lo sviluppo del model-

lo di interoperabilita e una fase a regime.
Lasperimentazione dellapiattaforma é ini-
ziata in Puglia. In seguito, sul sito del Mini-
stero, sara datanotizia dell attivazione del
servizio per le altre Regioni e Province au-
tonome, fino a raggiungere, progressiva-
mente, |'mtero territorio nazionale.

LA DISCIPLINA FISCALE

DELLE LOCAZIONIBREVI

E mnoltre utile ricordare che neimesi scor-
sisi sono registrati dei significativiavan-
zamenti in materia di equita fiscale nella
competizione tra strutture ricettive e lo-
cazioni brevi.

Airbnb ha versato al fisco italiano 576 mi-
lioni di euro per chiudere il contenzioso
relativo al mancato pagamento della ce-
dolare secca sugli affitti brevi.

Un analogo accordo & stato raggiunto da
Booking.com, che ha pagato 94 milioni
di euro per sanare lamancata applicazio-

ne dell’'TVA sulle commissioniche il por-
tale richiede alle locazioni brevi.
Sono cifre importanti, ma ancor pil im-
portante é la circostanza che sia statarico-
nosciuta la primazia della legge italiana,
che i portali si sono impegnati a rispetta-
re anche per il futuro.
Sempre in materia fiscale, ricordiamo I"ap-
plicazione dell’mypostadi soggiomo sulle
locazioni brevi, I'elevazione al 26% del-
la cedolare secca a par-
tire dal secondo appar-
tamento e |’automatica
attribuzione della qualifi-
ca d'imprenditore ai sog-
getti che gestiscono pi
di quattro appartam enti.

LA DIREZIONE

DI MARCIA

Con un pizzico di orgo-
glio, possiamo rivendi-
care 1l fatto che 1risultati
sin qui acquisiti sono sta-
ti raggunti anche grazie
altenace impegno di Fe-
deralberghi, che ha pro-
mosso ’adozione delle
nuove regole ed é inter-
venuta in tutti i gradi di gindizio, dal TAR
alla Corte di Giustizia dell’Unione Euro-
pea, in difesa della legalita.

Dobbiamo pero aggiungere che, seppur le
misure sm qui adottate vadano bene, non
sono sufficienti. Le realta di cui parliamo
operano a tutti gli effetti come strutture
ricettive e quindi devono essere soggette
alle medesime regole dibase previste per
alberghi, affittacamere e bed & breakfast.
Un apprezzabile passo in avanti € stato
compiuto introducendo 1’obbligo d’in-
stallare, all’interno degli immobili desti-
nati alle locazioni brevi, estintori porta-
tili e dispositivi per larilevazione di gas
combustibili e di monossido di carbonio.
Masi deve fare di pni. Federalberghi con-
tinuera a vigilare sulla corretta applica-
zione delle norme vigenti e sull’attiva-
zione diulterior strumenti, normativi e
amministrativi, volti a rendere effettivo 1l
principio “stesso mercato, stesse regole™.



[ .arevisione della Direttiva
sui pacchetti turistici

aDirettiva (UE) 2015/2302 del Par-

lamento Europeo e del Consiglio, re-

lativa ai pacchetti turistici e ai ser-
vizi turistici collegati, ¢ stata introdotta
nel 2015 per fornire maggiori garanzie
ail consumatori che acquistano pacchet-
ti turistici. Con I’evoluzione del mercato
e I’emergere di nuove modalita di vendi-
ta dei servizi tunistici, le Istituzioni euro-
pee ritengono necessario rivederla, al fi-
ne di adattarla alle nuove sfide e garantire
una maggiore protezione ai viaggiatori.
Federalberghi, direttamente e tramite HO-
TREC, ha rappresentato alle Istituzioni
europee la preoccupazione per alcune cri-
ticita contenute nella proposta di revisio-
ne che, nel testo attuale, rischia di penaliz-
zare le strutture ricettive nell’obiettivo di
conferire maggiore tutela a1 viaggiatori.
Con tale proposta, i pacchetti turistici eu-
ropei diventeranno ancora meno compe-
titivi sul mercato internazionale, e cid
mevitabilmente portera conseguenze ne-
gative per le imprese ricettive europee,
che giarisentono per laforte perdita di ri-
cavi dopo il fallimento del tour operator
Thomas Cook e la pandemiada Covid 19.
Relativamente al campo di applicazione
della Direttiva, Federalberghi ritiene che
vada confermata la normativa italiana,
che prevede che non sia considerato co-
me pacchetto turistico lavendita del ser-
vizio dialloggio in combinazione con un
altro servizio a esso intringecamente con-
nesso, secondo la prassi locale. Deve es-
sere chiaro che non puo essere conside-
rato “pacchetto”, ai sensi della Direttiva
europea, la vendita dello skipass nsie-
me all’alloggio in albergo, del biglietto

)*+

di ingresso allo stabilimento balneare o
termale al mare o alle terme, del bigliet-
to di ingresso al museo nelle citta d’arte o
della degustazione divino a Montalcino.
La Direttiva vigente consente di vende-
re la camera d’albergo insieme a un altro
servizio turistico, senza ricadere nel suo

A

L

campo di applicazione, qualora il costo
del secondo servizio non superi del 25%
il costo della camera. Secondo Federal-
berghi, tale soglia va innalzata e portata
almeno al 30%.

Inoltre, Federalberghi e HOTREC conte-
stano fortemente la proposta di limitare
la percentuale di acconto richiedibile al
25% del prezzo totale, nonché il limite di

28 giomi prima dell’inizio del pacchetto
per poter richiedere il saldo. La decisio-
ne sui termini di pagamento € una scelta
imprenditoriale che deve essere lasciata
al libero mercato. I pagamenti anticipa-
ti contribuiscono a garantire liquidita al-
le imprese e allo stesso tempo assicura-
no ai consumatori prezzi pitt competitivi.
Ma ci sono altri punti dellaproposta di re-
visione della Direttiva che sono stati for-
temente criticati. In primo luogo, non ¢
condivisibile la proposta di estendere il
diritto di recesso senza costi per i viag-
giatorinel caso d’insorgenza di circostan-
ze straordinarie nel luogo di origine o di
partenza. Si tratta di un rischio di cui de-
vono farsi carico 1 viaggiatori, eventual-
mente provvedendo a stipulare un’appo-
sita polizza assicurativa. Inoltre, se daun
lato viene accolta con favore la norma-
lizzazione del rilascio di voucher come
altemativa al rimborso per i1 pacchetti di
viaggio annullati, dall’altro preoccupala
previsione dell’obbligo di rimborso au-
tomatico al viaggiatore dell’importo del
voucher, se non utilizzato entro il suo pe-
riodo di validita, senzanecessita di alcu-
narichiesta.

Infine, é stato chiesto al legislatore euro-
peo di riconsiderare la proposta d’intro-
durre I'obbligo per il fornitore di servizi,
tra cui é compreso I'imprenditore ricetti-
vo, di risarcire entro 7 giorni gli organiz-
zatori di pacchetti di viaggio se un servi-
zio viene cancellato o non effettuato. Tale
disposizione incide sulla libertanegoziale
delle imprese, favorendo le grandi azien-
de finanziariamente in grado di rimbor-
sare nei tempi stabiliti. F.B.
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