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Molto di piu

per il tuoHotel:

INCassi senza pensier
con |'offenta dedicatas
di XPay Hotel.

" -
.

XPay Hotel ti aiuta a gestire

le prenotazioni e a massimizzare

le garanzie diincasso anche in caso

di disdetta. Oqggi a condizioni dedicate
per gli Associati Federalberghi.

0,88% 1,89% 0,10€ {;{

Commissioni Carte Commissioni Carte Costo
Consumer Europe® Business Europe® per transazione
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“Werchant fee variabile & in riferimento alle transazioni cons umer eunc pee.

Inquadra il QR Code : '; | neXI

Inserisci il codice promozionale NEXI4TOURISM every day, every pay
durante il processo di convenzionamento digitale. BEF




Allegato A

Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turism

{9 FEDERALBERGHI

PROMUOVIAMO LA SICUREZZA
DELLE PERSONE IN ALBERGO

CONVENZIONE ASSOCIATI PER L’ACQUISTO DI UN DEFIBRILLATORE DAE

PHILIPS
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Sstelle* é il gestionale alberghiero cloudsche facilita in modo decisivo la conduzione di tutte le
attivita della tua struttura ricettiva, liberando il tuo tempa_e maltiplicando le tue potenzialita.
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Sella
OFFERTA CONDIZIONI

Offerta Servizi
Acquiring e locazione POS,
Acquiring Ecommerce,
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Sella

Offerta Servizio Acquiring e locazione POS
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Condizioni servizio

= Tempi di attivazione: 10 giorni lavorativi da sottoscrizione contratto convenzionamento punto vendita

-« Assistenza “on site”™ gratuita con intervento entro le 24 ore dall’apertura della chiamata

-« Servizio di assistenza clienti: gratuito tramite numero verde

- Nessun obbligo apertura conto corrente presso le succursali Banca Sella

- Possibilita di accredito del transato sia al netto che al lordo delle commissioni presso qualsiasi Istituto Bancario o
Poste Italiane (modificabile in tempo reale)

- Accredito giornaliero con data valuta e disponibilita il giorno lavorativo successivo alla data di transazione
(escluso Union Pay)

» Visualizzazione online delle operazioni effettuate con terminali POS, tramite il servizio gratuito dashboard di Axerve:
myStore https://mystore.axerve.com e messa a disposizione diriepilogo operazioni mensili

- Installazione terminali contactless di ultima generazione modelli Fisso, Cordless, Android (gprs/wifi), con connettivita
su linea telefonica, Ethernet (adsl), Wifi, Gprs (mobile SIM inclusa).

Condizioni economiche
SPESE DI SERVIZIO

= Costo per installazione terminale POS una tantum: gratuito
= Canone mensile di noleggio singolo terminale: variabile in base al trasato come segue

Modello POS

Totale transato Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
mensile* Fisso GEM Cordless GEM con PIN PAD Meobile Android
DaO€a3000€ 12€ + IVA 16 €+ IVA 1B€ +IVA 20€ + IVA 20 € + IVA
Oltre 3.000 € SE€ + IVA s8€+ IVA e+ IVA 10€ +IVA 10 €+ IVA

.

Sconto commissionale mensile per singolo terminale: come segue

Modello POS

Transato mensile Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
maggiore di 6.000 €* Fisso GEM Cordless GEN con PIN PAD Mobile Android
Sconto 5€ BE o mne 10 €

*Comprensivo circuiti Visa, Mastercard, Maestro, Pagobancomat.

0O*0



NOVITA 2021

Scopri subito ERGO

Assicurazione Viaggi

uno Strumento Polizze viaggi su misura

per partire senza pensieri

perripartire...

dainserire direttamente
sul sito della tua struttura
ricettiva.

RISERVATO AGLI ASSOCIATI
FEDERALBERGHI VCO

Domodossola Verbania Piedimulera Omegna Gravellona Toce ’\ Spine"a
C.so Dissegna 6/8 PzaMercato 3 Pza Stazione ViaFlli di Dio 43 ViaFlli di Dio 2 <2 . ——
Tel. 032447893 Tel. 0323405396 0324842018 0323887232 0323865294 & ta mini
DAL LUNEDE AL VENERDI DAL LUNED| AL VENERDI LUN, MAR, GIO: H 9.00-12.30 DAL LUNEDI AL VENERDI LUN, MER, VEN: H 9.00-12 .30

H.00-12.30 E 14.30-1800 H9.00-1230 E 14.30-18.00 MER E VEN: H 15.00-18.30 H 9.00-12.30 £ 14.30-18.30 MAR EGIO: H 15.30-1800 al sicuro oggi e domani

O*1
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Ministero del Lavoro e delle Fomo: 27 higiio. 2005

Politiche Sociali

. Alla Lega delle Cooperative di Ravenna
DIREZIONE GENERALE PER L’ATTIVITA ISPETTIVA

via Faentina, 106
48100 - Ravenna
Prot. n° 2041

Oggetto: art. 9, D.Lgs. n. 124/2004 - risposta istanza di interpello avanzata dalla Lega delle

Cooperative di Ravenna.

L’ organizzazione dei datori di lavoro LEGACOOP Ravenna, in riferimento ai lavoratori
assunti con qualifica di operai a tempo determinato (O.T.D.), chiede se possa considerarsi corretta
la previsione contrattuale secondo la quale la monetizzazione delle ferie non fruite avviene

attraverso 1l pagamento una maggiorazione della retribuzione corrisposta mensilmente.

Al riguardo si ricorda che 1’art. 10 comma 2 del dlgs n. 66/2003 prevede che il periodo
minimo di quattro settimane “non puc essere sostituito dalla relativa indennita per ferie non
godute”, salvo I'ipotesi di risoluzione del rapporto di lavoro nel corso dell’anno di maturazione.

In proposito la circolare n. 8/2005 ha precisato che “per quanto riguarda i contratti a tempo
determinato, di durata inferiore all’anno, é quindi sempre ammissibile la monetizzazione delle

ferie™.

I1 rapporto di lavoro dei lavoratori assunti con qualifica di O.T.D. rientra nell’ipotesi suddetta,
in quanto di durata inferiore all’anno, senza che rilevi la peculiare modalita di svolgimento della
prestazione che, in quanto legata anche condizioni atmosferiche, potrebbe comportare una riduzione

dei giormi lavorativi effettivi rispetto a quelli previsti dal contratto.
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Quanto alla previsione del CCNL, relativa al pagamento delle ferie attraverso una

maggiorazione della retribuzione oraria pagata mensilinente, sembrano evidenziarsi alcuni profili di
problematicita, anche alla luce dei chiarimenti della Corte Costituzionale che, con sentenza 10
maggio 1963 n. 66, ha abolito il periodo mimimo di un anno di iminterrotto servizio per il godimento

del riposo annuale.

In proposito, nella stessa motivazione addotta dai giudici delle leggi si legge che: il diritto
del lavoratore alle ferie annuali soddisfa allo scopo di proteggerne le energie psico-fisiche e che la
ragione della sua affermacione sussiste pur quando non si sia completato un anno di lavoro:
potrebbe, in tal caso, ammettersi un bisogno minore, ma non escludersi del tutto che la necessita
esista. Piit coerenti alla norma costituzionale sono quei contratti collettivi di lavore che
prescrivono il frazionamento delle ferie annuali, in modo che il lavoratore possa effettivamente
consegiiire un riposo che si proporzioni alla quantita di lavoro effettivamente prestato presso

!'imprenditore che lo ha assunto™.

E alla luce di tali principi fondamentali che va dunque letta I’affermazione di cui alla circolare
n. 8/2005 secondo cul “per quanto riguarda i contratti a tempo determinato di durata inferiore
all’anno é quindi sempre ammissibile la monetizzazione delle ferie”. Ci0 significa che il godimento
delle ferie nei rapporti di lavoro infrannuali puo non essere effettivamente fiuito, in tutto o in parte,
mediante giomi di riposo ma puo essere sostituito dalla relativa indennita. Cio che non sembra in
linea con i principi sia della Direttiva comunitaria che della Corte Costituzionale e la scelta di
programmare anticipatamente la mancata fruizione delle ferie attraverso il pagamento della relativa

indennita con maggiorazioni retributive pagate mensilmente.
Si ritiene pertanto pitl aderente ai principi richiamati la scelta di pagare 1’indennita sostitutiva

per ferie non godute al termine del rapporto di lavoro.

IL DIRETTORE GENERALE
(f.to Mario Notaro)
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FEDERALBERGH]I
VERBANO CUSIO OSSOLA

W) AGGIORE

PAIDEIA s.r.l.s.

@ ) .=
\U/‘ Via Novara 71 — 28016 — Orta San Giulio (NO)
—.‘\ /-—-. P.iva / C.F. 02657620031
E-mail paideiasris21@gmail.com
Amministratore Unico: Maria Paola Mathieu
Cell: 335 5970784

Sportello Consulenza Energia

Servizio rivolto a Cittadini ed Imprese del territorio

Il mercoledi - dalle 10 alle 13 - presso gli uffici Federalberghi VCO /Consorzio Maggiore in
Via Canna 9 a Verbania Intra verra erogata, previo appuntamento:

» Consulenza per contrattualizzazione ed efficientamento energetico
» Verifica documentale

La prima consulenza, cosi come la verifica, saranno gratuite!
Per interventi e contratti di fornitura successivi alla verifica:

1) se eseguiti da aziende convenzionate la consulenza proseguira in modo gratuito

2) in caso di assegnazione lavori e contratti ad aziende terze, la consulenza
professionale potra proseguire previo compenso economico da valutarsi caso per
caso, con preventivo iniziale da sottoporre all’interessato

Settori di competenza:

SETTORI DI COMPETENZA

CONTRATTUALISTICA EFFICENTAMENTO
ALLACCIAMENTI FOTOVOLTAICO
SUBENTRI POMPE DI CALORE
VOLTURE QUALITA' DELL'ARIA
VERIFICA BOLLETTE CON ANALISI CONSUMI STAZIONI DI RICARICA
CONTRATTI DI FORNITURA MONITORAGGIO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI
CREDITI DI IMPOSTA E INCENTIVI COMUNITA' ENERGETICHE

oo



INENERCY.

L’energia sostenibile del tuo territorio

InEnergy ¢ lieta di annunciare il rinnovo della partnership con

FEDERALBERGHI del VCO.

Siamo a fianco degli associati Federalberghi nel rendere disponibili
forniture di energia eletirica e gas naturale a prezzi competitivi
e attente alla sostenibilita ambientale.

www.in-energy.it

Per farti ripartire

con slancio Ti abbiamo riservato

una incredibile offerta Luce a prezzo
indicizzato alla borsa elettrical

Scopri di piv dal tuo referente
Federalberghil

info@in-energy.it

Numero Verde

800.188.569 Jv '
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.AMIGLIORE
CONNESSIONE

SENZA VINCOLO
AL SINGOLO OPERATORE

Mettiamo in campo tutta la nostra esperienza per fornire la pit stabile linea
telefonica e internet presente sul vostro territorio.

Oftri ai tuoi ospiti il comfort di rimanere sempre connesso con il resto del mondo,
grazie a una connettivita sicura, affidabile e di alta qualita.

Servizi di connettivita dedicata

o condivisa su tutte le tecnologie
esistenti (Fibra, FWA, LTE) ed upgrade
a tecnologie piu performanti non
appena disponibili.

Collegamento su linee telefoniché
nuove o esistenti con portabilita
della numerazione in modalita
classica (WLR) oppure VolP,
personalizzate sulla base delle
singole esigenze.

| { | Gestione multioperatore con unico
rifrimento tecnico e amministrativo.

Assistenza quotidiana e
diretta con monitoraggio dei
nostri tecnici.

Servizi di Back up per
avere sempre 'a linea anche
in caso di guasto.

CROLLA =

SISTEMI S.r.l.

www.crollatelecom.it
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w 'professionali @CROLLA

multimediali
a norma GDPR

SOLUZIONI PER COMUNICARE

CHROMECAST
PROFESSIONALE
A NORMA GDPR s

Coinvolgi e intrattieni direttamente gli
ospiti con MediaSuite. Per un livello
sorprendente di comfort e con soluzioni

di connettivita dedicate e senza limiti. UTILIZZO IMMEDIATO

Per rimanere sempre connessi con il
mondo esterno e ricevere comunicazioni

www.sgpcreativa it

Gli ospiti accedono al proprio account Netflix
e possono continuare a guardare in hotel i loro
programmi preferiti.

IN CONFORMITA CON IL GDPR - OGNI
INFORMAZIONE SULL’ACCOUNT E CANCELLATA
IN AUTOMATICO AL MOMENTO DEL CHECK-OUT

utili su interfacce personalizzate.

NETFLIX
» Google Play A PROVA DI FUTURO
Aggiorna Android gestendo

Chromecast la rete di TV attraverso una
N built-in connessione locale e prolunga
la durata del sistema.

Extended
Lifetime

Analytics -
on-board - 5

...._.,..9 Ul customization

pre, Guest surveys

@CROL) D %L )&

SISTEMI S.r.lL
SOLUZIONI PER COMUNICARE Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)
www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
R x ‘-ﬂ

'H-".' —
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Retalia si espande con una nuova Rete di Imprese, ossia un ulteriore nuova Rete gestita dalla G&L Group S.r.l.: Retalia Food Beverage
Solutions.

Retalia Food Beverage Solution si sviluppa per conseguire obiettivi di crescita ed innovazione imprenditoriale attraverso lo scambio di
informazioni, competenze, prestazioni e risorse nell'ambito della ristorazione e del settore vitivinicolo. All'interno di Retalia Food Beverage
Solution le imprese si impegnano a collaborare tra di loro, fornendo servizi ispirati ai pil alti standard qualitativi e ad un costo in linea con i
valori di mercato.

L'obiettivo di questa Rete si identifica nello scopo di accrescere, individualmente e collettivamente la capacita innovativa e la competitivita sul
mercato delle imprese partecipanti, nonché ragione d'essere dell'adesione.

Grazie alla collaborazione con G&L Group, Gestore delle Reti di Imprese, le aziende aderenti a Retalia Food Beverage Solutions hanno la
possibilita di accedere a scambi operativi che permettono alle imprese Retiste di godere delle sinergie creando opportunita di lavoro congiunte
e di relazioni interne.

All'interno della Rete di Imprese - Retalia Food Beverage Solutions, rientrano tutte le attivita operanti nei settori del:

« enoteche

* Aziende vinicole

« Ristorazione (bar, pub, bistrot, ristoranti ecc..)

Ma quali sono i vantaggi ottenibili dall'adesione a una Rete di Imprese?
* Maggior facilita nella condivisione di informazioni;

* Lariduzione dei costi per mezzo della condivisione di prestazioni;

*  Accesso a convenzioni a livello locale e nazionale;

* La Rete permette il distacco del personale tra le imprese retiste.

La legge n. 99/2013 specifica che l'interesse delle Parti sorge automaticamente nel caso le imprese siano appartenenti alla stessa Rete.

Quali sono invece i vantaggi ottenibili da una gestione amministrativa, legale ed economica differente, da applicarsi nell'ambito della gestione
delle risorse e del costo del lavoro?

*  Aumento dell'efficienza nella gestione del personale;

* Minor costo complessivo grazie ad una gestione dei costi indiretti condivisa;

* Flessibilita nella gestione delle risorse con possibilita di azioni direttive dirette;
* Riduzione impatto IRAP.

LOGISTICA / SERVIZI

<'¢7": ZUCCARO...

Vi invitiamo a contattarci per ricevere maggiori dettagli sulle Eop FH AN e T Tt it o e oo s AR A

numerose opportunita, nonché sui vantaggi e modalita di digital printing

eventuali adesioni. ! BLOISI /81

Di seguito troverete i contatti: TRASPORTI & LOGISTICA stugfo
e Logsia (709 CROUP GORGONI

Mail: consulenza@ glgroupitaly.it feletalia | M kaltek

Tel: 011 1988 7423

Cel. 340 365 2459 ég C.M.P

GLOBAL MEDICAL DIVISION

Sito web: www.glgroupitaly.it

D or



SUPPLY

OUR HOTEL PARTINER

Fondata nel 2004 dal gruppo alberghiero BWH Hotels Italia & Malta,
S| Supply & la centrale acquisti dedicata all'industria dell’'Ho.Re.Ca..
Ad oggi serviamo pit di 600 clienti e contiamo pib di 90 fornitori per soddisfare tutte le
esigenze del settore dell'ospitalita.

Offriamo condizioni negoziate, attivita di benchmarking e consulenze personalizzate in
ambito F&B.

: ‘

S "

Food & Beverage

g, .

Contattataci alla mail salesesisupply.it per far parte della nostra
centrale acquisti ed accedere alle nostre condizioni preferenziali

BWH Hotels Italia scpa — Societa Benefit - Via G. Livraghi, 1/b - 20126 Milano
Mail: salesesisupply.it - Tel: £39 02 83108 333

0O* 0
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in collaborazione con

oL

Numero di partite IVA attivate

Il barometro del turismo
#Federalberghi

var %
Gen-Dic Gen-Dic
2023/2019

attivita dei servizi di
alloggio e ristorazione 33.774 -19,4%
alloggio 7.122 +4,7%
ristorazione 26.652 -24,1%
tutti settori 492.176 -9,8%

Le imprese del turismo

Spesa turistica

fonte: Osservatorio sulle partite lva — Mef, Dipartimento delle

Finanze

Alberghi ed esercizi complementari

gennaio - marzo 2024 (155 Ateco)
fonte: Infocamere-Unioncamere

Saldo iscritte-cessate

+ 291 imprese”

*al netto delle cancellazioni d'ufficio

Spese stranieri in
Italia:
51.688 milioni
di Euro

+ 16,8% sul 2022
+16,7% sul 2019

anno 2023
fonte: Banca d’Italia

Spese italiani
all’'estero:
31.585 milioni
di Euro

+21,3% sul 2022

—

FEDERALERGHI

+16,6% sul 2019

anno 2023
fonte: Banca d'Italia

—

Saldo: 20.102 milioni di Euro
18.225 min nel 2022
17.202 min nel 2019

ULTIMA RILEVAZIONE GENNAIO 2024

& Spese stranieri in Italia: 2.746 milioni € (+23,0% sul 2023 e +26,0% sul 2019)

o+

Spese italiani all'estero: 2.471 milioni € (+17,7% sul 2023 e +27,7% sul 2019)
Saldo: 276 milioni € (132 milioni nel 2023, 246 milioni nel 2019)

Comportamenti d’acquisto

Gli alberghi in Italia

Numero strutture 2022 e variazione % 2022/2012
Rk 645 +64,1%
kK 6.376 +19,1%

& & e
ok akk 17.928 -0,6%
ek 5091 -21,8%
“*x 2385 -30,6%
fonte: Istat 32.425 -3,9%

Presenze in albergo

var % gen—feb
2024/2019

Il comparto alberghiero

Italiani: +1,7%

Stranieri: +5,7%

Totale: +3,6%

& .gg t fonte: Istat (dati prowvisori)

DA aRH

Lavoratori previsti in entrata

valore assoluto 104.720
var % aprile 2024/2023
-3,4%

Turismo*

var % aprile 2024/2019

Tutti settori

+6,9%

valore assoluto 446.280

var % aprile 2024/2023
+0,7%

var % aprile 2024/2019
+7,5%

Le imprese che assumono

aprile 2024

fonte: Unioncamere — ANPAL, Sistema Informativo Excelsior *Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici

@ree shopping nelle cinque principali
destinazioni europee

var%

2023 - 2019
Germania -46%
Italia -26%
Spagna -23%
Francia -3%
Portogallo +16%

Tax free shopping in Italia per provenienza

% vendite sul var%
totale delle 2023 - 2019
nazionalita
Stati Uniti 27% +64%
Cina 10% -79%
Taiwan 5% +15%
Repubblica di 4% -45%
Corea
Emirati Arabi 4% +82%

fonte: Planet

'$($%

gennaio — dicembre 2023 - 2019
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