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OVERVIEW

Federalberghi VCO

Da congressi
e meeting
una dote

da 12 miliardi

Industria degli eventi

Enit e Federcongressi:
Nord Ovest prima area
del Paese per spesa (39,7%)

Riceardo Ferrazza
RO A

LUn contributo economico diretto
da 11,746 miliardi, 27 milioni di
partecipanti e una spesa media
giornaliera di 281 euro. Sonoe i
numeriitaliani del mondo Mice
(meeting, eventi e congressi)che
emergonodallo studio promos-
sodaEnitin collaborazione con
Federcongressi&eventi (1'asso-
ciazione che riunisce le aziende
cheoperano nel settore della Me-
eting industry in Ifalia) e realiz-
zato dall’Alta scuela dieconomia
¢ relazioni internazionali del-
I'Universita Cattolica del Sacro
Cuore relativi all’'anno 2023,
Alvalore complessivo del set-
tore si arriva sommando due
componenti. Laprima e laspesa
paria 8,93 miliardi dieuro (3,750
miliardi per'alloggio; 2,671 per
itrasportiin Italia; 1,417 miliardi
perlaristorazione al di fuori del-
I'hotel e della struttura dove &
ospitatol’evento; 1,094 miliardi
per acquistiealtre spese). A que-

sto bisogna aggiungere la secon-
davoce, valeadirelaspesaperia

realizzazione di meeting, con-
gressi ed eventi che vale 2,813
miliardi con la voce pili grande
(pari al 55%) rappresentata da
catering eristorazione interna. Il
totale, come detto, sfioraiiz mi-
liardi che sitraduceinunvalore
mediodiz8o,77euro perparteci-
pante al giorno.

La spesa media giornaliera &
piti elevata nel Nord Ovest del
Paese (256 euro). In quest’area
geografica si concentra il 39,7%
deltotale dellaspesapereventie
congressi, seguita da Centro
(27,7%]), Nord Est (23,6%) e Sud e

Isole (9%). UIna geografia che si
riflette in modo proporzionale
nella concentrazione delle sedi
che ospitano gli eventi: il Nord
racchiude il 53,2% delle sedi tota-
li e ha ospitatoil 59% degli eventi
{+11,8%), il Centro possiede il
274,8% delle sedi e ha ospitato il
24.7% degli eventi complessivi
(+13,4%), 1 Sud dispone del 13,82
delle sedi e ha ospitato il 10,29
deglieventi(+10%). Chindonole
Isoleconl'8,29; dellesedieil 6,15
degli eventi ospitati (+11,5%).

11 *sistema Mice” ¢lie ha visto
primeggiare 'Italia nel turismo
congressuale — primo mercato in
Furopa esecondo nel mondo alle
spalle degli Stati Unitinel 2024 —
nella radiografia offerta dallo
studiorisulta compostoda5.644
sedi. A primeggiare sono gli al-
berghi con sale meeting (3.774,
pari al 66,9%). T'ra le citta il pri-
mato vaaRomacon 512 sedi(che
conicentra ben I'85,64% delle
strutture dell'intero Lazio), se-
guita da Milano (374 sedi, il
40,7%della Lombardia) e Firenze
(190 sedi, il 34% delle sedi della
Toscana). «La crescita del com-
parto Mice & significativa e rap-
presenta una leva disviluppo per
Iintero territorio nazionale»
commenta Ivana Jelinic, ad di
Enit.Perla minisira del 1'urismo
Daniela Santanche «& fonda-
mentale continuare ainvestire in
questo comparto strategico che
contribuisce acreare postidila-
voroeavalorizzareil patrimonio
culturale italianos.

A 2RO O 2151 vala

6 La ministra Santanche:
«Comparto strategico
che contribuisce
avalorizzareil
patrimonio culturale»n

FONTE / IlSole24ore



% " | L’Ospitalita al Vs. servizio !

Molto di piu

per il tuoHotel:
INCassi senza pensier
con |'offerta dedicatas:
di XPay Hotel.

C
XPay Hotel ti aiuta a gestire
le prenotazioni e a massimizzare
le garanzie di incasso anche in caso
di disdetta. Oqggi a condizioni dedicate
per gli Associati Federalberghi.

0,88% 1,89% 0,10€

Commissioni Carte Commissioni Carte Costo
Consumer Europe* Business Europe® per transazione
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*Merchant fee variabile € in riferimento alle trareazioni consumer euno pee.

Inquadra il QR Code

Inserisci il codice promozionale NEXI4TOURISM
durante il processo di convenzionamento digitale.
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Da oltre quattro decenni Dipres &
sinonimo di eccellenza in Italia nel mondo
dell'igiene professionale.

Siamo diventati un riferimento nel W C /CQUANET
settore dell’hotellerie come partner unico

per la fornitura di linee cortesia, prodotti,

attrezzature e macchine per l'igiene degli

ambienti, carta e articoli di complemento,

formazione del personale.

AERO 8 FLEXX

ASPIRATORE PROFESSIONALE
A BATTERIA SENZA CAVO:
PIU LIBERTA, EFFICIENZA E SICUREZZA

LIBERI DAI CAVI

POTENZA DIGITALE IMMEDIATA

FINO A 90 MINUTI DI AUTONOMIA

RISPARMIO ENERGETICO
E LUNGA DURATA

SILENZIOSO E SALUTARE

ACCESSORI PER OGNI ESIGENZA

AREA MANAGER:

Sig. Gianpietro Schiffo

366 5933950

gianpietro.schiffo@dipres.it www.dipres.it
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Convenzione Federalberghi
per Pacquisto di un Defibrillatore Philips

PHILIPS HEARTSTART FRX
CON TECA IREDEEM

La teca Iredeem permette
di segnalare in modo chiaro
il posizionamento del
defibrillatore, rendendolo
facilmente identificabile
anche a distanza
e permettendo il
rapido accesso
incaso di
di necessita

Pannello grafico informativo
con istruzioni per il rapido uso
.+ del defibrillatore e simbolo DAE

Teca murale in robusto ABS
By ,» con chiusura magnetica
L - allarme sonoro

Defibrillatore Philips FRx
sempre pronto per 'uso
. con istruzioni vocali che
guidano passo per passo
il soccorritore

ANCHE USO
PEDIATRICO

8 GARANZIA 8 ANNI
ni DEFIBRILLATORE

el COLLAUDO

Q;/ E ATTIVAZIONE
DEFIBRILLATORE

m— NELLA VOSTRA SEDE

2382 Euro

PREZZO DI LISTINO PREZZO RISERVATO CONVENZIONE

IVA ESCLUSA
Comprende:
_: anni
(> Ny
COLLAUDO

DEFIBRILLATORE BORSA BATTERIA CARTUCCIA CHIAVE TECA MURALE  E ATTIVAZIONE GARANZIA 8 ANNI
PHILIPS FRx DEFIERILLATORE LUNGA DURATA  ELETTRODI PEDIATRICA IREDEEM DEFIBRILLATORE DEFIBRILLATORE

» Garanzia DAE 8 anni an center m Spiegazione di funzionamento del defibrillatore da

= Servizio di collaudo e attivazione del defibrillatore parte di tecnico specializzato incluso

presso la vostra sede incluso
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“Vogliamo creare staff house per i lavoratori
comparto”

I1 Ministero del Turismo al lavoro per fornire abitazioni ai lavoratori
stagionali del settore. In questo modo il dicastero vuole supportare i
titolari delle strutture ricettive e rimediare alla carenza di personale nel
comparto. La necessita di dover operare lontano dal proprio domicilio
per diversi mesi sta infatti allontanando forza lavoro dalla filiera.

“Mi dedichero molto alle staff house, le case per i lavoratori - ha
promesso il ministro del Turismo Daniela Santanche nel corso di un
evento a Verona -. Cosi da fornire un aiuto agli imprenditori, perché
comunque pagare la casa ai propri dipendenti stagionali comporta un
costo, e al contempo dare la possibilita ai giovani di rinnamorarsi del
turismo, anche perché la casa € un componente importante per la
qualita della vita di ciascuno di noi”.

7N\

STAFF
HOUSE

WORKERS
ACCOMMODATION

FONTE TTGITALIA
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FEDRALBERGHE FROVEICIS
DL VERRANG QUSR0S0

Treni: le principali interruzioni programmate nel
Nord Ovest

Il programma completo delle interruzioni delle linee del Compartimento

ferroviario linea Milano - Domodossola - Novara - Domodossola

Si comunicano le principali interruzioni programmate nel Nord Ovest nel mese di aprile
2025:

- Linea Milano - Domodossola. Interruzione continuativa di linea, tratta Arona - Premosello,
dalla mezzanotte del25 aprile alle ore 23.59 del 27 aprile 2025, per lavorazione ERTMS/
PC80,

Provvedimenti:

 treni LP soppressi nella tratta RFI (Milano-Domodossola), limitati/origine da
Domodossola lato nord elimitati a Milano centrale per i treni origine / destino Venezia.
» treni REG limitati/origine da Arona o puntuali soppressioni.

- Linea Milano - Domodossola. Interruzione continuativa di linea, tratta Gallarate - Rho,
dalle ore 22.40 del 05 aprile alle ore 05.25 del 7 aprile 2025, per lavorazione ERTMS.

Provvedimenti:

+ treni LP soppressi nella tratta RFI (Milano - Domodossola), limitati/origine da
Domodossola lato nord e limitati a Milano Centrale per i treni origine /destino Venezia.

+ treni REG limitati/origine a Gallarate o soppressi lato nord e limitati/origine a Rho o
soppressi lato sud

- Linea Novara - Domodossola. Lavori propedeutici alia realizzazione nuovo apparato e
nuova precedenza di 750 m nella stazione di Cressa - Fontaneto sono previsti il 13 aprile
2025 i seguenti provvedimenti:

» Treni Regionali Novara - Domodossola 11417-11404 -11406 - 11427 soppressi ed auto
sostituiti.

FONTE www.comune.verbania.it

Pagina 7



% | L’Ospitalita al Vs. servizio !

FEDERALEERGH] FROVRICIA
L VERRANG CUSO Q8508

Locazioni brevi — sentenza TAR Emilia Romagna — legittimita
d el Piano urbanistico generale d el Comune di Bologna che
introduce una specifica d estinazione d'uso (B3) per gli
alloggi d estinati a locazione breve e attivita extralbergh ie-

Il Comune di Bologna, nel 2024, ha approvato alcune varianti e modifiche al Piano urbanistico
generale e al Regolamento edilizio, introducendo la nuova categoria B3 per unitd immobiliari a
destinazione abitativa in cui si svolgono attivitd turistico ricettive, quali affittacamere, case e
appartamenti per vacanze, appartamenti ammobiliati per uso turistico e attivita saltuarie di
alloggio e prima colazione.

| provvedimenti hanno anche stabilito requisiti minimi di dimensione per tali alloggi, prevedendo
una superficie minima di 50 metri quadrati e la presenza di almeno una camera doppida, una
singola, soggiorno con cucina e bagno.

Il TAR dell’Emilia Romagna, nel respingere il ricorso presentato da una societd di gestione di affitti
brevi, ha ritenuto legittimi i provvedimenti del Comune di Bologna, emanati nell’lambito dei poteri
di pianificazione del territorio, finalizzati a limitare I’espulsione dal centro storico della residenza
stabile a favore della residenza di breve e brevissima durata.

Secondo il TAR, I'articolo 23 ter del D.P.R. n. 380 del 2001 riconosce, tra le categorie funzionali degli
immobili, la categoria turistico-ricettiva, e dunque la sottocategoria B3 introdotta dal Comune di
Bologna é riconducibile a una fattispecie normativamente prevista. Inoltre, I’articolo 28, comma 2,
della legge della regione Emilia Romagna n. 15 del 2013, consente agli strumenti di pianificazione
urbanistica di individuare nel centro storico e in altri ambiti determinati del territorio comunale le
destinazioni d’uso ammissibili degli immobili, ivi compresa - all’evidenza - quella turistico-
ricettiva (categoria) o quella di ospitalita turistica in unitd abitative (sottocategoria).

Pertanto, secondo il Tribunale, con la previsione della sottocategoria B3, il Comune di Bologna non
ha affatto esorbitato dalla discrezionalita riconosciutagli dalla legge in materia di governo del
territorio. La previsione, infatti, non € manifestamente illogica, perché ascrive I'ospitalita di terzi
dietro pagamento di un compenso di denaro a una coerente categoria funzionale (quella turistico-
ricettiva), e come tale non é sindacabile dal Giudice amministrativo.

Per il TAR, si tratta di una limitazione ragionevole alle attivitd di locazione breve, finalizzata a
consentire I’accesso all’abitazione in citta storica anche a fasce di popolazione (studenti fuori sede,
single, lavoratori che rientrano nei luoghi di residenza durante i fine settimana) che altrimenti
rischierebbero di essere tagliate fuori dal mercato, ed evitare cosi lo spopolamento del centro.

Infine, il Tribunale ritiene non irragionevole la scelta del Comune di Bologna di prevedere requisiti
minimi di dimensione solo per immobili destinati ad attivitd di locazione breve e extra alberghiera,
se rapportata all’obiettivo di mettere sul mercato unitd abitative di piccole dimensioni per
categorie per le quali, diversamente, sarebbe preclusa la residenza in citta storica, quali single,
studenti e lavoratori non residenti. La presenza di popolazione residente in maniera fissa con
bisogni diversi dai turisti evita, secondo il TAR, I’espulsione di attivitd artigiane e di servizi per la
persona da parte di esercizi di somministrazione al pubblico di cibi e bevande o di vendita di
prodotti per turisti.

FONTE / FEDERALBERGHI
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FEDERALBERGH] FROVINDIA
DL VERRANG CURD QRN

Garante privacy- vid eosorveglianza in albergo - provvedimento
n. 772 d el 1 2 dicembre 2024 (doc. web n. 10107 146)

Il Garante per la protezione dei dati personali ha comminato ad un albergo la sanzione
amministrativa del pagamento di 40.000 euro per avere utilizzato sistemi di videosorveglianza non
conformi alle prescrizioni della normativa vigente.

In base agli elementi acquisiti nel corso dell’attivita istruttoria, & infatti stato accertato che
I’albergo aveva installato impianti di videosorveglianza in aree destinate anche a luoghi di lavoro
senza avere fornito un’idonea informativa e senza avere preventivamente adottato la procedura di
garanzia di cui all’articolo 4 comma 1 della legge n. 300 del 1970 “statuto dei lavoratori”.

In base all’articolo 4 dello statuto dei lavoratori, infatti, gli apparati di videosorveglianza, qualora
dagli stessi derivi “anche la possibilitd di controllo a distanza” dell'attivitd dei dipendenti,
“possono essere impiegati esclusivamente per esigenze organizzative e produttive, per la sicurezza
del lavoro e per la tutela del patrimonio aziendale” e la relativa installazione deve, in ogni caso,
essere eseguita previa stipulazione di un accordo collettivo con la rappresentanza sindacale
unitaria o con le rappresentanze sindacali aziendali o, ove non sia stato possibile raggiungere tale
accordo o in caso di assenza delle rappresentanze, solo in quanto preceduta dal rilascio di
apposita autorizzazione da parte dell'lspettorato del lavoro.

Durante gli accertamenti effettuati, la Guardia di Finanza ha rilevato la presenza di telecamere
anche nei locali adibiti a spogliatoio per i clienti e a spogliatoio riservato ai lavoratori, ponendo
cosi in essere, secondo il Garante, una condotta particolarmente lesiva della riservatezza e della
dignita di clienti e lavoratori. La telecamera presente nello spogliatoio dei dipendenti, peraltro,
oltre ad essere stata installata in modo da non essere percepibile dagli interessati, era posizionata
in modo da riprendere direttamente anche il rilevatore utilizzato per I'attestazione della presenza
in servizio.

Si tratta di luoghi, per natura, caratterizzati da una particolare aspettativa di riservatezza e di
tutela della intimita e dignitd della persona. In merito alla installazione di impianti di videosorve-
glianza in locali adibiti a spogliatoio, in base al principio di minimizzazione (articolo 5, paragrafo 1,
lett. c) del Regolamento GDPR), il Garante ha in piu occasioni ricordato che i sistemi di
“videosorveglianza possono essere utilizzati lecitomente a tutela del patrimonio riprendendo
eventualmente aree destinate a guardaroba, ma adottando in ogni caso idonei accorgimenti tecnici
volti ad inibire riprese indebite di persone mentre utilizzano gli spogliatoi” (Provvedimento 8 marzo
2007, doc. web n. 1391803, punto 2.3.).

Il Garante fa anche presente che installare una telecamera per riprendere il rilevatore delle
presenze non rientra nell’eccezione prevista dal comma 2 dell’articolo 4 della legge n. 300 del 1970.
Per espressa disposizione normativa, infatti, solo gli strumenti preordinati, anche in ragione delle
caratteristiche tecniche di configurazione, alla “registrazione degli accessi e delle presenze” (o allo
“svolgimento della prestazione”) non soggiacciono ai limiti e alle garanzie di cui al primo comma
dell’articolo 4 citato. Tali strumenti sono infatti solo quelli strettamente funzionali a consentire
I’assolvimento degli obblighi che discendono direttamente dal contratto di lavoro, vale a dire, la
presenza in servizio e I’esecuzione della prestazione lavorativa (accedere/consentire I’accesso ai
luoghi di lavoro e prestare I’attivita lavorativa).

FONTE / FEDERALBERGHI
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FEDERALBERGH]I
VERBANO CUSIO OSSOLA

M) AGGIORE

PAIDEIA s.r.l.s.

2 ) -y
\U/' Via Novara 71 — 28016 — Orta San Giulio (NO)
—-.‘\ /-—-. P.iva / C.F. 02657620031
\ E-mail paideiasris21@gmail.com
Amministratore Unico: Maria Paola Mathieu
Cell: 335 5970784

Sportello Consulenza Energia

Servizio rivolto a Cittadini ed Imprese del territorio

Il mercoledi - dalle 10 alle 13 - presso gli uffici Federalberghi VCO /Consorzio Maggiore in
Via Canna 9 a Verbania Intra verra erogata, previo appuntamento:

» Consulenza per contrattualizzazione ed efficientamento energetico
» Verifica documentale

La prima consulenza, cosi come la verifica, saranno gratuite!
Per interventi e contratti di fornitura successivi alla verifica:

1) se eseguiti da aziende convenzionate la consulenza proseguira in modo gratuito

2) in caso di assegnazione lavori e contratti ad aziende terze, la consulenza
professionale potra proseguire previo compenso economico da valutarsi caso per
caso, con preventivo iniziale da sottoporre all’interessato

Settori di competenza:

SETTORI DI COMPETENZA

CONTRATTUALISTICA EFFICENTAMENTO
ALLACCIAMENTI FOTOVOLTAICO
SUBENTRI POMPE DI CALORE
VOLTURE QUALITA' DELL'ARIA
VERIFICA BOLLETTE CON ANALISI CONSUMI STAZIONI DI RICARICA
CONTRATTI DI FORNITURA MONITORAGGIO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI
CREDITI DI IMPOSTA E INCENTIVI COMUNITA' ENERGETICHE

- Pagina 10
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INENERCY.

L’energia sostenibile del tuo territorio

InEnergy ¢ lieta di annunciare il rinnovo della partnership con

FEDERALBERGHI del VCO.

Siamo a fianco degli associati Federalberghi nel rendere disponibili
forniture di energia eletirica e gas naturale a prezzi competitivi
e attente alla sostenibilita ambientale.

www.in-energy.it

Per farti ripartire

con slancio Ti abbiamo riservato

una incredibile offerta Luce a prezzo
indicizzato alla borsa elettrical

Scopri di piv dal tuo referente
Federalberghil

info@in-energy.it

Numero Verde

800.188.569 #

- Pagina 11
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.AMIGLIORE
CONNESSIONE

SENZA VINCOLO
AL SINGOLO OPERATORE

Mettiamo in campo tutta la nostra esperienza per fornire la pit stabile linea
telefonica e internet presente sul vostro territorio.

Oftri ai tuoi ospiti il comfort di rimanere sempre connesso con il resto del mondo,
grazie a una connettivita sicura, affidabile e di alta qualita.

Servizi di connettivita dedicata

o condivisa su tutte le tecnologie
esistenti (Fibra, FWA, LTE) ed upgrade
a tecnologie pit performanti non
appena disponibili.

Collegamento su linee telefoniché
nuove o esistenti con portabilita
della numerazione in modalita
classica (WLR) oppure VolP,
personalizzate sulla base delle
singole esigenze.

| { | Gestione multioperatore con unico
rifrimento tecnico e amministrativo.

Assistenza quotidiana e
diretta con monitoraggio dei
nostri tecnici.

Servizi di Back up per
avere sempre 'a linea anche
in caso di guasto.

CROLLA =

SISTEMI S.r.l.

www.crollatelecom.it
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\

TV -Professionali @CROLLA

multimediali
a norma GDPR

SOLUZIONI PER COMUNICARE

CHROMECAST
PROFESSIONALE
A NORMA GDPR s

Coinvolgi e intrattieni direttamente gli
ospiti con MediaSuite. Per un livello
sorprendente di comfort e con soluzioni

di connettivita dedicate e senza limiti. UTILIZZO IMMEDIATO

Per rimanere sempre connessi con il
mondo esterno e ricevere comunicazioni

wwwisgpcreativalit

Gli ospiti occedono’;nl proprio account Netflix
e possono continuare a guardare in hotel i loro
programmi preferiti.

IN CONFORMITA CON IL GDPR - OGNI

INFORMAZIONE SULL’ACCOUNT E CANCELLATA
IN AUTOMATICO AL MOMENTO DEL CHECK-OUT

utili su interfacce personalizzate.

NETFLIX

})0 Google Play

A PROVA DI FUTURO

Aggiorna Android gestendo
Chromecast la rete di TV attraverso una

N built-in connessione locale e prolunga

la durata del sistema.

Extended
Lifetime

Analytics % = -
on-board _ ; ; i e—

-»--««g Ul customization

E:, Guest surveys

@CROLLA

TR OB

SISTEMI S.r.lL
. SOLUZIONI PER COMUNICARE Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)
www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
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TRIBUNA APERTA: QUESITI FREQUENTI e CURIOSITA’

Quesito: Mi sono resa conto che in rifugio non abbiamo cartelli che indichino la gradazione
alcoolica delle bevande che somministriaomo e che invece vedo in tutti i ristoranti dove vado
come cliente. Esiste un obbligo di esposizione e se si cosa devo indicare per favore? \ .
Immagino che anche indicare che non si somministrano bevande ai minori sia obbligatorio... A 6

Risposta :

In Associazione sono presenti i cartelli prodotti a suo tempo dalla Federazione in merito al quesito.
Per i minori non & obbligatorio esporre il cartello, e quindi non esiste un cartello federale al riguardo.
E’ comunque vietato somministrare alcolici ai minori, ai quali, in caso di dubbio, va richiesto di esibire
il documento identificativo.

Quesito: In base alle nuove regole dovrei vietare il fumo anche sui singoli balconi della camere dal
momento che non c'é la distanza di 10 mt con gli altri balconi delle altre camere? Oppure questa regola dei
10 metri vale solo in alcune cittd e in luoghi tipo fermate dell'autobus, stazioni e parchi?

Risposta :

A livello nazionale non & cambiato nulla. A meno che Comune di Stresa non abbia emanato uno specifico
regolamento — del quale non sono a conoscenza - attualmente il divieto di fumo all’aperto riguardo solo il
comune di Milano (Articolo 9 - Fumo all’aperto, Comma 2 del Regolamento per la qualita dell’aria del
Comune di Milano).

FONTE / Federalberghi e/o Associazioni correlate
Pagina 14



L’ Ospitalita al Vs. servizio!

\)@@1»\{1 r‘;) EXTRA 10% SU FUPTALA COLLEFZI®
HURCHILY E. U;lzgg)N 2@25

. £ 0
L™
~ G«

NOVALBERGHIERA A TONETTI -

DORMELLETTO E LT “SAMARATE
@NOVALBERGHIERA.IT i ‘ INFO@TONETTLIT
TEL- (322407806 =7~ & 7w e ok i 3 TEL. 0331.220359




% | L’ Ospitalita al Vs. servizio!

FEDERALBERGH FROVRICI,
DL WER RhC CUSRDH ORROLE

Trenino Verde delle Alpi, da Domodossola
a Berna con la Carta giornaliera

Con la primavera entra nel vivo la stagione forte del Trenino Verde
delle Alpi, che offre una modalita unica per concedersi una gita
giornaliera o un viaggio di piu giorni alla scoperta delle diverse tappe
che si incontrano lungo il tragitto tra Domodossola e Berna.

Le due citta vengono collegate ogni due ore da treni moderni, che
permettono di ammirare vedute uniche direttamente dalle ampie
finestre panoramiche, in un susseguirsi cime, vallate e paesini.

I1 documento di viaggio per un’esperienza sul Trenino Verde delle Alpi é
la Carta giornaliera Bls Trenino Verde. Il biglietto disponibile anche
per due giorni, consente di salire e scendere dal treno piu volte al
giorno, permettendo di esplorare le localita svizzere toccate, e include
anche la gita in battello sul lago di Thun.

Viaggiare a bordo del Trenino Verde delle Alpi consente di scoprire
natura e piccoli centri tra il Canton Vallese e il Cantone di Berna, con
tantissime occasioni per immergersi nella natura e provare una nuova
avventura.

FONTE / TTG ITALIA
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Passaporti e carte di identita
Le novita in arrivo

Passaporti e carte d’identitd, si cambia. La svolta annunciata prevede nuove regole sui
documenti Il disegno di legge collegato alla manovra finanziaria 2025 prende in esame
un rafforzamento delle misure di sicurezza legate al rilascio dei passaporti, che
saranno dotati di microprocessore contenente dati biometrici, comprese di fotografia e
impronte digitali. Inoltre, il passaporto non sara piu rinnovabile ma dovra essere
richiesto ex novo alla scadenza.

Non sara piu possibile ottenere il passaporto collettivo, strumento desueto a causa
delle nuove normative europee in materia di sicurezza. La gestione delle richieste di
passaporto in caso di furto o smarrimento all’estero sara semplificata, con procedure
distinte per la denuncia e il rilascio di un nuovo documento.

Aggiornate anche le multe per chi lascia il Paese senza un passaporto valido, adattandole
all’andamento dell’inflazione e depenalizzando alcune infrazioni minori. La riforma mira
a modernizzare e semplificare le procedure per i cittadini italiani all’estero, potenzian-
do inoltre la sicurezza dei documenti di viaggio e migliorando l'efficienza della macchina
burocratica. Fra gli obiettivi principali, 'adeguamento alle normative internazionali e
la digitalizzazione dei dati anagrafici per rendere il sistema di gestione dei passaporti e
dell’Anagrafe degli italiani residenti all’estero all’avanguardia.

Le modifiche all’Aire mirano a migliorare l’efficienza del sistema di registrazione dei
cittadini italiani all’estero, in particolare allineando i dati degli uffici consolari con quelli
dell’anagrafe nazionale della popolazione residente. La riforma prevede l'introduzione di
nuove categorie di cittadini che potranno iscriversi facoltativamente.

Sul fronte carte di identita, si compira un ulteriore passo avanti. I documenti diventeran-
no infatti validi per l’espatrio anche verso Paesi extra-Ue, grazie a nuovi accordi
bilaterali. In caso di impedimenti legali all’espatrio, sara apposta sull’identita
un’annotazione che il documento non puo essere utilizzato ai fini di viaggio, rendendo piu
trasparenti e facilmente comprensibili le condizioni per gli italiani.

I1 disegno di legge comprende anche una serie di modifiche organizzative all’interno del
ministero degli Affari Esteri, con I’obiettivo di rendere I’azione diplomatica e consolare
piu efficace e orientata alla crescita economica. La riforma sara finanziata attraverso
una razionalizzazione delle risorse gia esistenti, con l'utilizzo di fondi da parte del

Ministero dell’Economia e delle Finanze.
FONTE / TTG ITALIA
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Contratti a tempo determinato - durata del periodo di
prova - chiarimenti - Ministero del lavoro, circolare 27
marzo 2025, n. 6

Si fa seguito quanto anticipato con la nostra circolare n. 73 del 2025 per illustrare i chiarimenti
ministeriali in tema di periodo di prova nei contratti a tempo determinato.

L’articolo 13 (Durata del periodo di prova) della legge dicembre 2024, n. 203 (c.d. collegato lavoro)
integra I’articolo 7, c. 2, del decreto legislativo 27 giugno 2022, n. 104, attuando la direttiva (UE)
2019/1152 relativa a condizioni di lavoro trasparenti e prevedibili nell'Unione europeaq, in base alla
quale gli Stati membri sono tenuti ad assicurare che la durata del periodo di prova nel rapporto di
lavoro a tempo determinato sia proporzionata alla durata del contratto.

Prima della modifica normativa operata dal collegato lavoro, la disposizione prevedeva che “nel
rapporto di lavoro a tempo determinato, il periodo di prova é stabilito in misura proporzionale alla
durata del contratto e alle mansioni da svolgere in relazione alla natura dell'impiego. In caso di
rinnovo di un contratto di lavoro per lo svolgimento delle stesse mansioni, il rapporto di lavoro non
puo essere soggetto ad un nuovo periodo di prova”.

Le nuove disposizioni introdotte, che si aggiungono a quanto sopra riportato, stabiliscono che
“fatte salve le disposizioni piu favorevoli della contrattazione collettiva, la durata del periodo di
prova é stabilita in un giorno di effettiva prestazione per ogni quindici giorni di calendario a partire
dalla data di inizio del rapporto di lavoro. In ogni caso la durata del periodo di prova non pud
essere inferiore a due giorni né superiore a quindici giorni, per i rapporti di lavoro aventi durata non
superiore a sei mesi, e a trenta giorni, per quelli aventi durata superiore a sei mesi e inferiore a
dodici mesi”.

La norma, che trova applicazione per i contratti di lavoro instaurati a far data dall’entrata in vigore
della legge (12 gennaio 2025), € stata tra quelle che ha suscitato maggiori dubbi interpretativi, sia
con riferimento al concetto di “disposizioni piu favorevoli della contrattazione collettiva” sia con
riferimento alla prevalenza sancita della legge sulla contrattazione collettiva.

Secondo I’opinione espressa dal Ministero del lavoro, il legislatore, per esigenze di certezza, ha
provveduto a quantificare il periodo di prova fissandone, in linea generale, la durata in un giorno di
effettiva prestazione ogni quindici di calendario a partire dal giorno di inizio del rapporto, ferma
restando la possibilita per la contrattazione collettiva di introdurre disposizioni piu favorevoli.

Viene previsto, inoltre, un limite minimo per la prova pari a due giorni di effettiva prestazione e dei
limiti massimi, differenziati, per i rapporti a termine di durata non superiore a sei mesi e per quelli
compresi fra i sei e i dodici mesi, pari rispettivamente a quindici e trenta giorni di lavoro effettivo.

I limiti massimi non possono essere derogati dalla contrattazione collettiva, atteso che I’autonomia
contrattuale non pud - per principio generale - introdurre una disciplina peggiorativa rispetto a
quella legale. Nel caso di contratti di lavoro a termine di durata superiore a dodici mesi, fatte salve
le piu favorevoli previsioni della contrattazione collettiva, il periodo di prova sard calcolato
moltiplicando un giorno di effettiva prestazione per ogni quindici giorni di calendario, anche oltre la
durata massima di trenta giorni, stabilita per contratti a termine di durata inferiore a dodici mesi.
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Il legislatore, nel’lammettere eventuali previsioni piu favorevoli contenute nei contratti collettivi,
non individua esplicitamente il livello della contrattazione richiesto. In proposito, il Ministero ritiene
che si debba aver riguardo al contratto collettivo applicato dal datore di lavoro.

Per quanto riguarda i criteri in base ai quali valutare quali disposizioni contrattuali siano piu
favorevoli rispetto alla previsione normativa, occorre considerare che generalmente — in applica-
zione del principio del favor praestatoris, per il quale in ambito lavoristico € da preferire I’interpre-
tazione che accorda una maggiore tutela al lavoratore — viene considerata piu favorevole per
il lavoratore una minore estensione del periodo di prova, a causa della precarietd che lo stesso
comporta per il lavoratore.

Sebbene giuridicamente fondata e autorevolmente sostenuta, I’interpretazione fornita dalla nota
ministeriale non appare pienamente rispettosa delle dinamiche negoziali che hanno portato alla
fissazione di una durata del periodo di prova in misura differente da quella proposta dal
legislatore, quale a esempio quella prevista dal CCNL Turismo (14 giorni).

In forza di tali considerazioni, nel corso dell’audizione tenutasi il 30 gennaio 2024 presso I’XI
Commissione della Camera dei deputati sul DDL n. 1532-bis (divenuto in seguito legge n. 203 del
2024), al fine di valorizzare le intese raggiunte in sede di contrattazione collettiva, Federalberghi
aveva richiesto che le parole “piu favorevoli” venissero sostituite con “diverse”.

Nel confermare I'intenzione della Federazione di perseguire un’azione volta a ottenere un risultato
diverso rispetto a quello sancito dalla norma e dall’interpretazione sopra riportate, alla luce dei
chiarimenti ministeriali si ritiene pil rispondente alle esigenze di una prudente gestione dei rapporti
di lavoro a tempo determinato, tra i quali si annoverano i contratti stipulati per ragioni di stagiona-
litd, stabilire la durata del periodo di prova nella misura prevista dalle disposizioni di legge e cioe
“un giorno di effettiva prestazione per ogni quindici giorni di calendario a partire dalla data di
inizio del rapporto di lavoro”.

)

LAVORO
TURISMO

FONTE FEDERALBERGHI
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Il Wttc certifica il 2025 come un anno
record per il turismo mondiale

I1 2025 sara un anno d’oro secondo ’Economic Impact Research (EIR)
del World Travel & Tourism Council (Wttc), che prevede una forte
crescita dei viaggi, e un aumento della spesa per viaggi e turismo.
Per quest’anno si prevede, infatti, che il comparto contribuira
all’economia globale con 11,7 trilioni di dollari, pari al 10,3% del PIL
globale, e la spesa dei visitatori internazionali raggiungera la cifra
storica di 2,1 trilioni di dollari, superando il precedente massimo di 1,9
trilioni del 2019.

Anche 1 posti di lavoro cresceranno, di circa 14 milioni tra stagionali e
fissi, per raggiungere i 371 milioni in tutto il mondo. “Le persone
continuano a dare priorita ai viaggi. Questo € un potente segnale di
fiducia verso il nostro settore e un segno della sua forza — ha dichiara-
to Julia Simpson, presidente e ceo del Wttc -. Ma mentre il quadro
globale é forte, la ripresa rimane disomogenea. Alcune grandi economie
sono in fase di stallo”.

Il riferimento € a mercati come Stati Uniti, Cina e Germania, la cui
crescita ha subito un rallentamento. Al contrario, mercati come I’Arabia
Saudita sono in forte sviluppo superando le previsioni e stabiliscono
nuovi parametri di riferimento.

E le previsioni a lungo termine sono ancora piu positive.
I1 Wttc prevede, infatti, che entro il 2035 il settore viaggi e turismo
iniettera 16,5 trilioni di dollari nell'economia globale, pari all'11,5% del
Pil mondiale. Si tratta di un tasso di crescita decennale del 3,5% annuo,
superiore al 2,5% riconosciuto ai Paesi con I’economia piu in crescita.
Si prevede, inoltre, che il numero di posti di lavoro raggiungera i 460
milioni di unita, mentre la spesa internazionale tocchera i 2,9 trilioni di
dollari.
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Check-in e carta d’imbarco verso
I"addio - Il piano fra digitale e |IA

Pass digitale e riconoscimento facciale per volare. E questo il progetto dell’Icao,
I'agenzia che si occupa di regolamentare e sviluppare l'aviazione civile, per velocizzare le
procedure al gate, mandando in pensione il check-in tradizionale e le carte d’imbarco.
Secondo quanto riporta il Times, I’'Icao vuole sostituire le procedure attuali per volere con
un pass di viaggio digitale, da salvare direttamente sul proprio smartphone, e il riconosci-
mento facciale in aeroporto tramite intelligenza artificiale. L’obiettivo &€ mettere a terra
queste novita entro tre anni.

Il journey pass: Il pass di viaggio digitale nel progetto dell’Icao dovrebbe sostituire la
carta d’imbarco. Al momento della prenotazione, andra scaricato sul proprio telefono e si
aggiornera in automatico in caso di modifiche al viaggio. Il pass, in sostanza, consentira
I’accesso all’aereo e registrera in tempo reale tutti gli aggiornamenti relativi al nostro
volo, tra cui ritardi e cancellazioni e modifiche del posto a sedere. Non solo: riportera
direttamente le informazioni sull’eventuale nuovo volo assegnato, cosi da ridurre attese e
stress per chi viaggia. Anche le informazioni del passaporto verranno caricate direttamen-
te sullo smartphone, eliminando quindi la necessita di presentare documenti cartacei.

I1 check-in: La novita principale & quella che riguarda il check-in. Attualmente, chi
viaggia in aereo deve effettuare il check-in online o una volta arrivato all’aeroporto; nel
progetto dell’Icao, questo non dovra piu accadere e ci pensera l'intelligenza artificiale.
Bastera infatti presentarsi in aeroporto e farsi riconoscere tramite il volto, scansionato da
appositi strumenti. I dati biometrici, gia memorizzati sullo smartphone insieme ai dati
del passaporto, consentiranno un accesso diretto al gate d’imbarco, senza dunque bhisogno
di presentare documenti cartacei.

Per arrivare all’obiettivo, pero, vanno aggiornate le infrastrutture aeroportuali, a partire
dall’installazione di sistemi di riconoscimento facciale e di totem in grado di leggere
passaporto digitali salvati sul dispositivo mobile. E non é tutto: il settore del trasporto
aereo dovra necessariamente compiere un passo in avanti sull’interoperabilita dei
diversi sistemi delle compagnie aeree. Altro tema caldo e quello della privacy: i dati dei
passeggeri dovrebbero venire eliminati dai sistemi entro 15 secondi da ogni controllo.
FONTE TTG ITALIA
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IL PROFUMO DEL TUO BRAND

La tua firma sensoriale inizia con
un geslo...e un omaggio.

UN GESTO CHE RACCONTA CHI SEI

Ogni ambiente pud accogliere, sorprendere ed emozionare e con la
giusta firma olfattiva, puo diventare il primo biglietto da visita della
tua struttura. Profumia crea profumazioni su misura che parlano di te
e della tua identitd, un‘esperienza sensoriale unica e progettata per
lasciare il segno. Ogni dettaglio viene studiato per tradurre l'essenza
del tuo stile in una fragranza che accoglie, rilassa e racconta.

UN OMAGGIO PER INIZIARE IL VIAGGIO

Questo mese abbiamo pensato a qualcosa di speciale per te.
Richiedendo un preventivo riceverai in omaggio un diffusore o una
candela Profumia. Si tratta di un piccolo, ma significativo, gesto per
farti toccare con mano la cura, la qualitd e l'eleganza delle nostre
creazioni. Perché crediamo che l'esperienza sensoriale inizi dal primo
incontro.

BENVENUTO NELLA NOSTRA COMMUNITY

Chi richiede un preventivo entra anche in una community riservata,
con accesso a eventi esclusivi e formativi sul marketing olfattivo e Diffusore
la profumazione ambiente. Uno spazio pensato per chi vuole
valorizzare la propria attivita attraverso i sensi, per chi desidera
aggiornarsi, confrontarsi e scoprire come il profumo possa diventare
un potente strumento di identita e coinvolgimento.

INIZIA DA QUI

Fai il primo passo nel mondo Profumia. Clicca qui sotto per richiedere
il tuo preventivo, ricevere il tuo omaggio e scoprire quanto una firma
olfattiva possa fare la differenza. Perché ogni fragranza racconta una
storia e noi siamo pronti a scrivere la tua.

PROFUMIA GROUP: PIU DI UNA FRAGRANZA,
UN'EMOZIONE CHE RESTA NEL CUORE.

il tuo brand

lesdo un'emezione

Candela Spay tessuti

Contattaci oggi e richiedi il tuo preventivo
www.profumiagroup.com - 02.66.66.55.40

FONTE https://www.profumiagroup.com/
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COMUNICAZIONE AGLI ASSOCIATI

FEDERALBERGHI
VERBANO CUSIO OSSOLA

SERVIZIO DI
CONSULENZA LEGALE

Federalberghi Provincia V.C.O. ha il piacere di presentare, a completamento dei servizi
offerti all’interno dei propri uffici, i nuovi servizi di CONSULENZA GRATUITA messi a
disposizione delle aziende iscritte, in materia di:

Diritto civile
Contrattualistica nazionale e internazionale
Diritto commerciale e societario
Controversie di lavoro
Recupero del credito
Esecuzioni mobiliari e immobiliari
Procedure concorsuali
Infortunistica stradale
Diritto di famiglia
Amministrazione di sostegno
Diritto delle successioni
Locazioni e condominio
Privacy e protezione dei dati personali (GDPR)
Azione civile nel processo penale

Gli appuntamenti si

terranno
Su appuntamento

I’Avv. Giovanni Garippa

sara lieto di accogliervi

in sede Federalberghi
per una consulenza gratuita
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visit Piemonte, 2024 anno da

Piemonte

sowwneme  PriMato - Dati e obiettivi

AND PROMOTION

I dati dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte - Visit Piemonte relativi al
2024 parlano di un anno record per la Regione e di un momento d’oro che non fa
rimpiangere i livelli pre pandemia. Nel 2024 gli arrivi in Piemonte sono stati oltre 6,28
milioni e le presenze 16,89 milioni facendo segnare un incremento del 3,6% e 4,1%
rispetto al 2023. Molto soddisfacenti i movimenti dall’estero (+5%) che corrispondono
al 53% della quota totale dei pernottamenti.

I turisti stranieri arrivano dall’Europa (Germania, Francia, Benelux primi mercati) e sono
in crescita quelli dagli Stati Uniti (+12%) e dalla Cina (+36% di arrivi e +19% di presenze).

Anche i dati del turismo interno hanno decretato il successo del Piemonte scelto non solo
dai turisti delle vicine Lombardia e Liguria, ma anche da quelli di Lazio, Emilia
Romagna, Sicilia. Negli ultimi 10 anni, in Piemonte, il totale delle camere é cresciuto del
57,3% e il numero complessivo di posti letto € passato da 196 mila 255 a 304 mila 433
(+55,1%). Tra il 2023 e il 2024 si e poi registrato 'aumento delle locazioni turistiche del
42,2%. Anche il comparto extra-alberghiero € in crescita, con le strutture aumentate
del 4,9% rispetto al 2023.

“Il Piemonte risulta anche la Regione piu cercata, con un punteggio dell’87,6 su 100 per
quanto riguarda le recensioni online e la valutazione da parte degli utenti del prodotto
turistico regionale nel suo complesso. Questo successo & conseguenza del saper comunica-
re il valore del territorio e la qualita dell’ospitalita, grazie a un lavoro sinergico ha detto
I’assessore regionale al Turismo Marina Chiarelli -. Le ricadute positive sono enormi e
I'industria turistica sta creando posti di lavoro riqualificando anche professioni un tempo
snobbate. Per questo occorre investire nella formazione degli operatori del settore”.

Anche il presidente della Regione Alberto Cirio ha espresso la sua soddisfazione per i
risultati 2024: “Sono molto contento di questi numeri perché vuol dire che il sistema sta
funzionando. Nel turismo c’é un solo giudice ed é il turista. Dobbiamo gioire degli arrivi,
ma ancora di piu delle presenze e continuare a tenere alta I’asticella”.
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s

una cosa sola.”

Si e costituita il 27 aprile 2011, dalla scissione dell’Associazione
Interprovinciale, la neo Federalberghi Provinciale del
Verbano Cusio Ossola, ['organizzazione rappresentativa delle
imprese turistico-ricettive che operano sul territorio
provinciale .Possono assumere la qualita di “Associato” le imprese
alberghiere, qualunqgue sia il livello e la categoria a cui appartengono,
nonché le imprese ricettive extralberghiere che, per attrezzature o
strutture, agiscano in un’ottica di problematiche strettamente affini
a quelle delle aziende alberghiere e contribuiscano a tutti gli effetti alla
composizione dell’offerta turistico-ricettiva nella Provincia del V.C.O.
L'Associazione aderisce a Federalberghi e all'Unione Regionale delle
Associazioni Piemontesi Albergatori (Federalberghi Piemonte).

“Le acque di torrenti diversi
nhel lagodiventa

A —

'APP / WEB & TECH

TURISMO, NASCE IL

CANALE WHATSAPP UFFICIALE DEL MINISTERO

Tag Archives: canale whatsapp Il Ministero del Turismo & anche su WhatsApp! Un

COMUNICATI STAMPA, MOTIZIE — 17 A2 2025

Turismo, arriva il
canale WhatsApp del
Ministero

11 Ministero del Turismo apre un canale

WhatsApp ufficiale dedicato alle novita
relative alle politiche, alle attivita, ai

nuovo canale informativo per ricevere aggiornamen-
ti in tempo reale su:

0 Politiche e iniziative istituzionali

0 Bandi e avvisi pubblici

0 Progetti per la valorizzazione del turismo italiano
0 Eventi e attivitd a sostegno del comparto turistico

Uno strumento diretto, semplice e accessibile, per
dialogare con cittadini, famiglie e operatori del set-
tore. Iscriviti ora al canale ufficiale

https://whatsapp.com/channel/0029VayjX616hENNx7S9u139

bandi e agli avvisi pubblici sul comparto.
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