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Molto di pit per il tuo

Hotel: gestisci tutie™=

le prenota2|on|
e incassi senza,
pensieri \
con XPay Hotel

XPay Hotel la piattaforma di
pagamento online completa che

ti aiuta a gestire |le prenotazioni

e a massimizzare le garanzie

di incasso anche in caso di disdetta.

® ® ©

OFFRI ACCETTA INCASSA
pildi30 metodi pagamentidilazionati in sicurezza anche con
dipagamento. neltempo. prenotazioni telefoniche.

Inquadea il QrCode

L ﬂ'j_;_':_ = Inserisci il codice promozionale
“..,E;:;,f-f-? NEXI4TOURISM durante il processo
1 di convenzionamento digitale.

CANONE

ZERO
Frorogato fing
al30.06:2023

nexi

every day, every pay




Allegato A

Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turism

{9 FEDERALBERGHI

PROMUOVIAMO LA SICUREZZA
DELLE PERSONE IN ALBERGO

CONVENZIONE ASSOCIATI PER L’ACQUISTO DI UN DEFIBRILLATORE DAE

PHILIPS




Ospitalita riflessa.

L'essenza dell'ospitalita & il benessere. E il benessere dell'ospite passa attraverso il benessere di chi
lo accoglie. Noi lavoriamo per questo. Ecco perché 5stelle* oggi € molto pil di un semplice gestionale
cloud: PMS, Booking Engine, Channel Management, Payment Gateway, CRM, Bl, POS per la
ristorazione, Housekeeping. 5stelle* oggi @ una suite completa di strumenti che facilita in modo
decisivo il lavoro e la collaborazione di tutto lo staff dell'hotel. | riflessi positivi di chi lavora bene e in
armonia non tardano a trasmettersi agli ospiti. Ospitalita riflessa: cosi si chiude il cerchio del valore.

www.hotelcinquestelle.cloud
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mgl\/ll SENTO AL SICURO

PERCHE CE CHI

DIFENDE | MIEIDIRITTI.

Anna

_

rate mensili’

Garanzie su misura * Assistenza professionale * Scelta del legale T ASSO
Con UnipolSai Tutela Legale haiuna polizza che difende i tuoi diritti, i tuoiinteressie copre le
spese legali in caso di controversie giudiziali o stragiudiziali. Puoi contare su qualcuno che & Z E R 0
al tuo fianco e ti assiste per tutelare la tua attivita e la tua famiglia. Perché la tua tranquillita

merita i migliori professionisti.
o g UnipolSai Assicurazioni. Sempre un passo avanti. TAN 0% TAEG 0%

' T
L N R
TIASPETTIAMO IN AGENZIA

AGENZIA SPINELLA - UNIPOLSAI ASSICURAZIONI

DOMODOSSOLA - C.so Dissegna 6/8 = Tel. 0324 47893
VERBANIA - Pza Mercato 3 = Tel. 0323 405396
OMEGNA - Via F.llidi Dio 43 = Tel 0323 887232
PIEDIMULERA - Via Stazione = Tel 0324 842018
39002@unipolsai.it * www.unipolsaispinella.it
pota it pl o (inar o hagdor A€ 340001 Esempio Impore ete G rerc € 5000 i 00% - Commision! 1 scquat 0 00% -

Impaorto totale dovatodal cliente € 500.00 in 16 rate da € 50 cadauna Tuttl glloner| del finsnzlamento saranno a carlco di UnipolSal Assicurazion! S pA. Dperszions
subiardinata sd spprevazions di Finitslla S 4. intermediacio finansaria del Gruppn BPERBanca Frims d aderire all'intdlativa, cansultacaleln oniarnpes o bade sul cradito sl earsamatar)

3 o
ISECC|| e Tuteriore: dogumentanione prevista dalls legsye dispaniill inagenzia & sl sito u\mﬂm!.lhaspa.ﬂ_ Offer by vatids sina a1 307062070 saggertn o Nemilaian. Par bt | detiagh o per
verificare quall sono e polizes dispanibli can il Fnansismentos tass rera rivolgerst alfagenzia o

Messapgio pubblicitario con finalith promazionale. Prima della sottoscrizione leggere il Set Informativo pubblicato sul sito internet www.unipolsaiit ASSICURAZION|
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SUCCEsso

INNOVAZIONE

COMPETENZE

RISORSE UMANE

FORMAZIONE

FORUM

RISORSE UMANE E COMPETENZE
NEL TURISMO

#FORMAZIONET FRISMO

ORGANIZZATC DA
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ILFORUM HA LOBIETTIVO DI PROPORRE UNA
RIFLESSIONE SUI FABBISOBNI PROFESSIONALI
E SULLATTRATTIVITA DEL SETTORE TURISMO,
ALLA LUCE DELLE TENDENZE ECONOMICHE,
SOCIALIE TECNOLOGICHE
CHE CARATTERIZZAND GLI ANNI PIL RECENTI

10.00-11.30
APERTURA DEI LAVORI
GIUSEPPE ROSCIOL! - VICE PRESIDENTE VICARIO FEDERALBERGH!

SALUTI
GIANMARIA VINCENZI - PRESIDENTE FEDERALBERGHI VGO

INTROOUZIONE
ANGELO GANDIDO - CAPO SERVIZIO SINDACALE FEDERALBERGHI

CASEHISTORY DAL TERRITORIO
FIORENZO FERRARI - DIRIGENTE SCOLASTICO 1S "ERMINIO MAGGIA” STRESA
FABIO VIGITELLD - GENERAL MANAGER VILLA E PALAZZO AMINTA HOTEL STRESA

11.30-13.00

| SESSIONE

CLAUDIO GAGLIARDI - VICE SEGRETARIO GENERALE UNIONCAMERE

IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE: LA CARTA D'IDENTITA DE
FUTURI LAVORATORI DELTURISMO

LUIGI VALENTINI - PRESIDENTE RENALA.
LISTRUZIONE DEGLI STUDENT! PER LINGRESSO NELMONDD DEL LAVORD

ALESSANDRO MELE - COORDINATORE RETEITS TURIEMO
COMPETENZE E CONDSCENZE PER | LAVORATORI DEL TURISMO

LIGHT LUNCH

14,00 - 14,30

Il SESSIONE

SEBASTIANO FADDA - PRESIDENTE INAPP

(RIENTAMENTO, COMPETENZE E CONGSGENZE PER RIDURRE | DISALLINEAMENTI
NEL MERCATO DEL LAVORO TURISTICO

1430 - 1B.00

OIBATTITO

FABRIZIO MANCA - DIRETTORE GENERALE PER GLI DRDINAMENTI MINISTERD
OELUISTRUZIONE

ALESSANDRO NUCARA - PRESIDENTE EBNT

INTERVENTI DELLE ORGANIZZAZIONI SINDACALI DEI LAVORATOR

DINNO DE RISI - PRESIDENTE GIOVAN! ALBERBATORI FEDERALBERGHI
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FEDERALBERGH]I
VERBANO CUSIO OSSOLA

W) AGGIORE

PAIDEIA s.r.l.s.

@ ) .=
\U/‘ Via Novara 71 — 28016 — Orta San Giulio (NO)
—.‘\ /-—-. P.iva / C.F. 02657620031
E-mail paideiasris21@gmail.com
Amministratore Unico: Maria Paola Mathieu
Cell: 335 5970784

Sportello Consulenza Energia

Servizio rivolto a Cittadini ed Imprese del territorio

Il mercoledi - dalle 10 alle 13 - presso gli uffici Federalberghi VCO /Consorzio Maggiore in
Via Canna 9 a Verbania Intra verra erogata, previo appuntamento:

» Consulenza per contrattualizzazione ed efficientamento energetico
» Verifica documentale

La prima consulenza, cosi come la verifica, saranno gratuite!
Per interventi e contratti di fornitura successivi alla verifica:

1) se eseguiti da aziende convenzionate la consulenza proseguira in modo gratuito

2) in caso di assegnazione lavori e contratti ad aziende terze, la consulenza
professionale potra proseguire previo compenso economico da valutarsi caso per
caso, con preventivo iniziale da sottoporre all’interessato

Settori di competenza:

SETTORI DI COMPETENZA

CONTRATTUALISTICA EFFICENTAMENTO
ALLACCIAMENTI FOTOVOLTAICO
SUBENTRI POMPE DI CALORE
VOLTURE QUALITA' DELL'ARIA
VERIFICA BOLLETTE CON ANALISI CONSUMI STAZIONI DI RICARICA
CONTRATTI DI FORNITURA MONITORAGGIO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI
CREDITI DI IMPOSTA E INCENTIVI COMUNITA' ENERGETICHE

o



INENERCY.

L’energia sostenibile del tuo territorio

InEnergy ¢ lieta di annunciare il rinnovo della partnership con

FEDERALBERGHI del VCO.

Siamo a fianco degli associati Federalberghi nel rendere disponibili
forniture di energia eletirica e gas naturale a prezzi competitivi
e attente alla sostenibilita ambientale.

www.in-energy.it

Per farti ripartire

con slancio Ti abbiamo riservato

una incredibile offerta Luce a prezzo
indicizzato alla borsa elettrical

Scopri di piv dal tuo referente
Federalberghil

info@in-energy.it

Numero Verde

800.188.569 Jv '




)

FEDIHALRERGH] PROVINGIA

CONNESSIONE WIFI E
STRUMENTI DI MARKETING 1§
PER HOTEL E HOSPITALITY

Un sistema integrato per rendere

)

semplice e performante la connessione

per i tuoi ospiti e offrirti una vasta

gamma di strumenti per fare marketing

avanzato.

1 - SMART WIFI
2 - CUSTOMER SATISFACTION
3 - REVENUE AUTOMATION

COCCOLAI
TUOI OSPITI

Un cliente soddisfatto€ la miglior
pubblicité per la tua struttura.

Migliora la brand reputation e il dialogo
con gli ospiti: equivale a maggiori venditel

* MESSAGGI DI BENVENUTO
» SEGNALAZIONE DISSERVIZI
= VERIFICA IL GRADIMENTO

* FOLLOWUP

@CROLLA

SISTEMI S.r.l.

CROLLA

SOLUZIONI PER COMUNICARE

Oscar

Turn WiFi into Business

IS8\ ON SOLO WIFI

Dimentica scontrini, scratch card ed SMSI
Il h{: cliente potra accedere alla rete dell'hotel in

aniera semplice, utilizzando i propri account
sotial oppure registrandosi con la propria email
permettendoti di acquisire anagrafiche profilate.

* LOGIN DA SOCIAL
| i « EVENTI GEOLOCALIZZATI

* RECENSIONI VERIFICATE

COMUNICA
CON WHATSAPP

Autematizza l'invio di messaggiagli
ospiti in base alla loro permanenza in
struttura, per fare in modo che il cliente
scelga di fare quello che suggerisci.

« BUONGIORNO

* PROMO/EVENTI
» PREMI FEDELTA

Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)

www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
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w 'professionali @CROLLA

multimediali
a norma GDPR

SOLUZIONI PER COMUNICARE

CHROMECAST
PROFESSIONALE
A NORMA GDPR s

Coinvolgi e intrattieni direttamente gli
ospiti con MediaSuite. Per un livello
sorprendente di comfort e con soluzioni

di connettivita dedicate e senza limiti. UTILIZZO IMMEDIATO

Per rimanere sempre connessi con il
mondo esterno e ricevere comunicazioni

www.sgpcreativa it

Gli ospiti accedono al proprio account Netflix
e possono continuare a guardare in hotel i loro
programmi preferiti.

IN CONFORMITA CON IL GDPR - OGNI
INFORMAZIONE SULL’ACCOUNT E CANCELLATA
IN AUTOMATICO AL MOMENTO DEL CHECK-OUT

utili su interfacce personalizzate.

NETFLIX
» Google Play A PROVA DI FUTURO
Aggiorna Android gestendo

Chromecast la rete di TV attraverso una
N built-in connessione locale e prolunga
la durata del sistema.

Extended
Lifetime

Analytics -
on-board - oy

...._.,..9 Ul customization

pere, Guest surveys

@CROL) D %L ) O

SISTEMI S.r.lL
SOLUZIONI PER COMUNICARE Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)
www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
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Il Bonus Chef 2023 consiste in un incentivo che
prevede il riconascimento di un credito d'imposta fino
a 6.000 euro ai cuochi professionisti, sia autonomi
che dipendenti, nella misura del 40% relativamente
ai costi sostenuti per acquistare beni strumentali
durevoli o per partecipare a corsi di
aggiornamento professionale strettamente

funzionali all'esercizio dell’attivita di cuoco.

Le richieste potranno essere inviate fino al 3 aprile
2023, esclusivamente in via telematica secondo la

procedura online che verra messa a disposizione sul
sito del Ministero delle Imprese e del Made in Italy.

[BLOISI_

e i
L Loela (ieR)

doservice SIGERICO

EDP.. ,
Trattamerro
accisio inox g digi

| Bsakal TWF —
ﬁ unlﬁ CB % E

L —
oA GenerAlE  CHIVERAGOLD Tieeste

GE&L Group S.r.l.

Corso Vigevano. 46 - Torino &
segreteria@glgroupitaly.it

011 1988 7423 - 340 365 2459
www.glgroupitaly.it GROUP
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ChatGPT (acronimco di Chat Generative Pre-trained Transformer )& un sistema basato
sull'intelligenza artificiale e sull'apprendimento automatico, sviluppato dalla societa OpenAi, che &
capace di interagire con un utente umano. Sostanzialmente pud sostenere conversazioni e fornire
in forma scritta dellerisposte, come in una chat e come se dall'altra parte ci fosse un essere umano.

Il sistema & stato lanciato il 3 novembre del 2022 ed & da subito stato oggetto di ammmirazione
quanto di critica, il dibattito si estende alle applicazioni che un sistema del genere puo avere nella
nostra societ3, potra sostituire in certe funzioni l'essere umano? Potra interagire per la stesura di
articoli, interviste, testi ? Potra fornire assistenza agli utenti ed ai clienti?

Il dibattito € ovviamente ancora aperto e per i lettori del blog abbiamo voluto fare un esperimento e
dati i temi da noi trattati I'esperimento non poteva non riguardare il settore alberghiero.

Qui le nostre domande e di seqguito le risposte fornite senza che ci sia stata correzione alcuna.

Cosa pensi dell'imprenditoria alberghiera in Ralia?

L'industria alberghiera & molto importante per 'economia, poiché il turismo & una delle principali
fonti di reddito. Prendiamo ad esempio Roma: & una citta ricca di storia, cultura e bellezza e quindi
attira turisti da tutto il mondo. Questo significa che c'€ una forte domanda di alloggi di qualita e
servizi di ospitalita.

L'imprenditoria alberghiera in ltalia &€ competitiva e dinamica, con molte opzioni di alloggio che
vanno dai lussuosi hotel a cinque stelle alle pilt economiche sistemazioni bed and breakfast.
Tuttavia, lindustria alberghiera affronta anche diverse sfide, come la stagionalita, la concorrenza,
le regolamentazioni e la necessita di adattarsi alle nuove tendenze del mercato.
Nonostante le sfide, l'imprenditoria alberghiera continua a prosperare grazie allalto livello di
professionalita e all'attenzione al servizio e alla qualita che molte aziende offrono ai propri ospiti.

Quale il futuro degli alberghi ?

Il futuro del settore alberghiero dipende da diversi fattori, tra cui l'evoluzione della pandemia di
COVID-19, le politiche governative, le tendenze dei consumatori e la concorrenza internazionale.
Tuttavia, ci sono alcune tendenze che potrebbero influenzare l'industria alberghiera nelle citta.

Una delle tendenze emergenti € la crescita del turismo sostenibile e responsabile, con molti
viaggiatori che cercano opzioni di alloggio eco-friendly e sostenibili. Inoltre, potrebbe esserci un
aumento della domanda di alloggi per soggiorni a lungo termine, poiché sempre pil persone
lavorano da remoto e scelgono di viaggiare mentre lavorano.

Inoltre, 'uso della tecnologia potrebbe essere sempre pil diffuso, sia per migliorare l'esperienza del
cliente che per aumentare l'efficienza delle operazioni alberghiere. Potrebbero diventare pit comuni
le prenotazioni onling, i servizi digitali in camera e l'uso di robot e automazione per alcune attivita.
In generale, lindustria alberghiera ha dimostrato di essere resistente e innovativa, adattandosi alle
mutevoli esigenze dei viaggiatori. Anche se ci saranno probabilmente nuove sfide nel futuro, credo
che le aziende che sono in grado di adattarsi e innovare avranno ancora successo.

E gli investimenti alberghieri?
Gli investimenti alberghieri possono essere un'opzione interessante per gli investitori che cercano

opportunita nel settore dell'ospitalita. Come ho detto prima, l'ltalia € molto importante per il turismo,
con un gran numero di visitatori internazionali ogni anno, quindi c'&€ una forte domanda di alloggio.

)re 1
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Tuttavia, come per ogni investimento, ci sono anche dei rischi da considerare. Ad esempio, gli
investimenti nel settore alberghiero possono essere costosi e richiedere un lungo periodo ditempo
per ottenere un ritorno sullinvestimento. Inoltre, ci sono molte normative e regolamentazioni da
seguire, che possono variare a seconda della zona della citta in cui si vuole investire.

Ci sono anche altri fattori da considerare, come la concorrenza, la situazione economica generale,
le tendenze del mercato e le dinamiche del settore alberghiero stesso.

In generale, gli investimenti alberghieri possono essere un'opzione interessante per gli investitori
che cercano un settore stabile e in crescita, ma & importante fare una valutazione accuratadeirischi
e delle opportunita prima di prendere una decisione di investimento.

Quanto puo rendere un investimento alberghiero?

La resa di un investimento alberghiero dipende da diversi fattori, tra cui la posizione dell'hotel, la
dimensione dell'hotel, il tipo di clientela che si prevede di attrarre, i costi operativi, le tariffe e le tasse
locali. In generale, il rendimento di un investimento alberghiero pud variare molto a seconda di
questi fattori.

Laresa di un investimento alberghiero dipendera anche dalla stagionalita del turismo. Infatti sono
molte le citta considerate destinazioni turistiche, ma la maggior parte dei visitatori si concentra nei
mesi estivi e durante le festivita. Cid potrebbe influire sulla capacita dell'hotel di mantenere altitassi
di occupazione e di conseguenza di generare profitto durante i mesi meno trafficati.

In generale, gli investimenti alberghieri sono considerati investimenti a lungo termine e richiedono
solitamente una pianificazione finanziaria attenta, con una stima accurata dei costi operativi e dei
ricavi attesi. Inoltre, & importante tenere in considerazione le possibili fluttuazioni del mercato e le
situazioni impreviste, come ad esempio una pandemia.
In sintesi, non esiste una risposta precisa sulla resa di un investimento alberghiero, ma dipendera
da diversi fattori specifici del singolo progetto e dellarea in cui si vuole investire.

Che ruolo avra la formazione nelliindustria alberghiera?

La formazione svolge un ruolo fondamentale nell'industria alberghiera, poiché rappresenta un
fattore chiave per garantire un servizio di qualita e soddisfare le esigenze dei clienti. Gli operatori
del settore alberghiero devono infatti possedere competenze specifiche in diversi ambiti, come la
gestione delle prenotazioni, la gestione del personale, la gestione delle finanze, la gestione della
ristorazione e la gestione della manutenzione dell'hotel. Inoltre, gli operatori del settore alberghiero
devono avere una conoscenza approfondita delle tendenze del mercato e delle preferenze dei
clienti, al fine di offrire un'esperienza unica e soddisfacente ai propri ospiti. La formazione puo
essere fornita in diversi modi, ad esempio attraverso corsi di istruzione formale, programmi di
formazione sul lavoro o attraverso la partecipazione a conferenze ed eventi del settore alberghiero.
Inoltre, la formazione continua e essenziale nel settore alberghiero, poiché le tendenze del mercato
e le preferenze dei clienti cambiano continuamente. | professionisti del settore alberghiero devono
quindi essere in grado di adattarsi rapidamente e di continuare a sviluppare le loro competenze per
soddisfare le esigenze in continua evoluzione dei clienti. In sintesi, la formazione rappresenta un
fattore chiave per lindustria alberghiera, poiché aiuta a garantire la qualita dei servizi offerti e a
mantenere l'efficienza operativa dellhotel. La formazione continua & inolire importante per
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garantire che gli operatori del settore alberghiero siano in grado di adattarsi alle tendenze del
mercato in continua evoluzione e di soddisfare le esigenze dei clienti.

Che ruolo avranno nell'industria alberghiera le societa di consulenza?

Le societa di consulenza possono svolgere un ruolo importante nell'industria alberghiera, poiché
possono fornire assistenza e supporto in diversi ambiti, come la gestione delle operazioni dell'hotel,
la definizione della strategia di business, la gestione del marketing e della comunicazione, la
gestione delle risorse umane e la gestione finanziaria. In particolare, le societa di consulenza
possono fornire una visione esterna ed obiettiva dell'hotel, che pud aiutare i gestori dellhotel a
identificare le aree di miglioramento e a sviluppare soluzioni innovative per aumentare l'efficienza
e migliorare la qualita dei servizi offerti. Inolire, le societa di consulenza possono aiutare gli hotel a
sviluppare nuove strategie di business, come ad esempio lintroduzione di nuovi servizi o
I'espansione del mercato di riferimento. Questo pud contribuire a migliorare la competitivita
dell'hotel e a garantirne la sostenibilita nel lungo termine. Infing, le societa di consulenza possono
offrire anche formazione e supporto nella gestione del personale, ad esempio nella definizione di
programmi di formazione e sviluppo del personale, nella definizione di politiche di incentivazione e
nella gestione del turnover del personale. In sintesi, le societa di consulenza possono fornire un
supporto prezioso all'industria alberghiera, aiutando gli hotel a migliorare l'efficienza, la qualita dei
servizi e la competitivita, attraverso la definizione di nuove strategie di business e la gestione delle
risorse umane.

Quali saranno gli aspetti dove gli hotels avranno maggiori necessita di rivolgersi a consulenti
estemni?

Gli hotels potrebbero avere maggiori necessita di rivolgersi a consulenti esterni in diversi aspetti,
tra cui:
>
Gestione finanziaria: le societa di consulenza possono aiutare gli hotel nella gestione delle
finanze, ad esempio attraverso l'analisi dei costi e dei ricavi, la definizione del budget, la
gestione del flusso di cassa e lidentificazione di nuove opportunita di business.

Strategia di business: le societa di consulenza possono aiutare gli hotel nella definizione
della strategia di business, ad esempio nella definizione del posizionamento di mercato,
nella definizione dei segmenti di clientela, nella definizione della politica di prezzo e nella
definizione delle politiche di marketing e comunicazione.

Gestione delle risorse umane: le societa di consulenza possono aiutare gli hotel nella
gestione delle risorse umane, ad esempio nella definizione di politiche di incentivazione,
nella definizione di programmi di formazione e sviluppo del personale, nella gestione del
turnover del personale e nella gestione delle relazioni con i sindacati.

Innovazione e tecnologia: le societa di consulenza possono aiutare gli hotel nella definizione

di nuove strategie di innovazione e tecnologia, ad esempio nella definizione di nuovi servizi
e nel digital.
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~ Tu li rompi,
ll aggiusta

Ripariamo rapidamente i danni accidentali
su smartphone e tablet dei principali marchi.

iRiparo Verbania

' ‘ - MRIPAR 'wi,w EXPRESS
| g | r WEGA sl
l ﬁ VIA BAIETTINI, 42

Tel. 0323 350053
Whatsapp 3333364704
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AUTO NUOVA MANUTENZIONE ASSICURAZIONE COSTI CERTI SOCCORSO SERVIZIO MANTENIMENTO
ORDINARIA COMPLETA STRADALE PNEUMATICI CLASSE
E STRAORDINARIA H24 BONUS | MALUS

RECATI IN AGENZIA E USUFRUISCI DELLO SCONTO DEDICATO AGLI ASSOCIATI

Offerte 5 anni, 15.000 Km/Anno, soggette a disponibilita dei veicoli, allapprovazione
di UnipolRental S.p.A. e a variazioni di listino. Vedi condizioni contrattuali dettagliate.

NOLEGGIO A LUNGO TERMINE

UnipolRental ] e

Per info: Agenzia Spinella e Tamini S.r.L. - Tel. 0324 47893 - mail: 39546@unipolsai.it
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