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Molto di piu

per il tuoHotel:

INCassi senza pensier
con |'offenta dedicatas
di XPay Hotel.

" -
.

XPay Hotel ti aiuta a gestire

le prenotazioni e a massimizzare

le garanzie diincasso anche in caso

di disdetta. Oqggi a condizioni dedicate
per gli Associati Federalberghi.

0,88% 1,89% 0,10€ {;{

Commissioni Carte Commissioni Carte Costo
Consumer Europe® Business Europe® per transazione
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“Werchant fee variabile & in riferimento alle transazioni cons umer eunc pee.

Inquadra il QR Code : '; | neXI

Inserisci il codice promozionale NEXI4TOURISM every day, every pay
durante il processo di convenzionamento digitale. BEF




Allegato A

Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turism

{9 FEDERALBERGHI

PROMUOVIAMO LA SICUREZZA
DELLE PERSONE IN ALBERGO

CONVENZIONE ASSOCIATI PER L’ACQUISTO DI UN DEFIBRILLATORE DAE

PHILIPS
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Sstelle* é il gestionale alberghiero cloudsche facilita in modo decisivo la conduzione di tutte le
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Today Linchiesta

Hotel: «Quanto vale
il capitale umano»

Gli albergatori apprezzano gli interventi che la Finanziaria riserva ai lavoratori, ma sottolineano la
necessita di misure strutturali e di piti ampio respiro per incentivare i giovani ad accostarsi al settore

DI STEFANIA GALVAN

I segnale positivo & che final-
mente anche il Governo inco-
mincia a rendersi conto
dell'importanza dell'hospita-
lity in Italia, quello negativo & che
non si tratta di provvedimenti strut-
turali, ma limitati nel tempo. Gli at-
toridel comparto dell’ospitalita rea-
giscono cosl alla notizia delle misu-
re inserite in Finanziaria per age-
volare i dipendenti delle strutiure
ricettive.
Misure che includono la detassazione
del lavoro notturno e del lavoro straor-
dinario nei giorni festivi per i dipen-
denti, oltre che un rattamento inte-
grativo speciale pari al 15 per cento
delle retribuzioni lorde corrisposte per
il lavoro notturne. “Sitratta di inizia-
tive che hanno un loro peso - sottoli-
nea Marcello Cicaldy, ceo di Bluserena
-. Ce ne sono poi altre che hanno avu-
to un impatto considerevole nel cor-
s0 del 2023, come per esempio quel-
la relativa alla Decontribuzione Sud
sul lavoro, che & stata ampliata finoa
giugno. Mi auguro - conclude - sirie-
sca a estenderla a tutto il 2024”,
“Accogliamo con interesse queste no-
vitd - commenta Egidio Ventimiglia,
amminisiratore delegato di Garibal-
di Hotels -. 8i tratta, a mio avviso, di
un primo piccolo passo per supporta-
re un settore che negli ultimi anni &
stato messo a dura prova”,

IL NODO QUALITATIVO

Gli fa eco, ma con qualche distinguo,
Mario Cardone, ceo di Autentico Ho-
tels: “Penso - dice - che sia un primo
passo positivo per avvicinare i giova-
ni a guesto lavoro, poco appetibile
proprio perché impone la rinuncia
parziale a un valore fondamentale,
quello del tempo libero. Cosa diversa
- precisa - € Iabolizione del reddito di
cittadinanza: una mossa che libera ri-
sorse, & vero, ma non guelle che noi
dobbiamo attirare, in un setiore come
il nostro che é fatto di servizi”.
Concorda con lui Matteo Baldacci, ho-
tel manager delle strutture di jada Ho-
tels Collection: “La difficolta - ribadi-
sce - & (rovare persone specializzate:
non € il numero degli addetti, ma la
qualitd che conta, sopratiutto per una
realtd in forte espansione come la no-
stra. Abhiamo infatti aumentato le
strutture romane con due nuovi in-
gressi, il Boutique Hotel Piedra Rome
City Centre e il Rome Ciampino Smart
Haotel, che apriranno presto e per i
quali stiamo cercando di muoverci in
anticipo per il recruiting”. “La detassa-
zione del lavoro notturno e siraordina-
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1l cinque stelle Grand Hotel Courmayeur Mont Blane a Courmayeur, la new entry di R Collection Hotels che ha aperio [l 1° dicemsbre 2023
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Lazzarini: La

difficolta é nel
trovare figure
qualificate

rio- interviene Liliana Comitini, pre-
sidente e amministratore delegato di
B&B Hotels ltalia, Slovenia e Ungheria
- rappresenta indubbiamente un pas-
50 positivo per sostenere i numerosi
dipendenti del nostro settore. Ricono-
sciamo appieno l'importanza di af-
frontare le sfide legate a questa nuo-
va normativa e, consapevoli che ino-
stri dipendenti sono Ia chiave del no-
siro successo, Cl impegniamo a mas-
simizzare i benefici tangibili derivan-
tida questa misura a loro vantaggio™.
Il problema di trovare personale qual-
ficato, perd, resta come spiega Beatri-
ce Lazzarini, alla guida - insieme ai
fratelli Alessandro e Laura - del grup-
po 4L Collection Hotels. Pur concor-
dando con 1 suoi colleghi sulla bonta
degli interventi governativi che, se-
condo lei, sono utili sppratiutto “per
far sentire considerati i piu giovani,
coloro che sisentono meno incentiva-

ti a fare un lavoro fatcoso come quel-
lo nell’hospitality”, lamenta la difficol-
ta che ancora permane nel trovare fi-
gure preparate: “1 problemi maggiori
- spiega - li riscontriamo con il perso-
nale extra, che ci serve nei picchi di
stagione, Ci capita infatti che molti
candidat rifiutino il contratto a tem-
po determinato che noi offriamoe loro
per optare per il lavoro a chiamata,
che garantisce pit guadagni immedia-
ti, ma non da alcuna prospettiva di
crescita professionale”. Per noi - ag-
giunge Lazzarini - questo & un proble-
ma perché non abbiamo mai la cer-
tezza diuna copertura totale delle esi-
genze di personale nei periodi di mag-
giore afflusso di ospiti, ma quello che
mi dispiace & che, per i tand che non
vogliono essere contrattualizzati, si
tratta diun’occasione persa”.

Sulla limitatezza temporale delle mi-
sure governative interviene invece
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Giocare d’anticipo: la tattica
per evitare brutte sorprese

Anticipare il pin possibile il recrui-
ting per non doversi trovare im-
preparati a inizio stagione. Questo
¢ l'imperativo dei gruppi alber-
ghieri, soprattutto quelli in espan-
sione. “Noi stiamo raddoppiando
le strutture - racconta Baldacci - e
abbiamo gid da tempo avviato il
reclutamento di risorse. Cerchia-

mo perd sempre di valorizzare le
professionalitd interne promuo-
vendole a lavori di maggiore re-
sponsabilita e favorendo, in gque-
sto modo, la crescita professionale.
“Il recruiting per la prossima sta-
gione - sottolinea Rocchi- & per noi
giad terminato e siamo partiti con
la formazione”. “11 problema - ag-

Linchiesta Today

giunge Miraglia - non & tanto ri-
uscire a trovare personale, ma tro-
varlo con delle competenze speci-
fiche. Per questo CDSHotels ha ini-
ziato subito dopo le festivita dei
corsi formativi®. Quest'anno. oltre
ai corsi di inglese a tutti i livelli,
CDSHotels ha aggiunto anche quel-
li in Tecniche di persuasione e
Project management “e a marzo
partiranno anche i corsi, intera-
mente a nostro carico, di Front of-
fice, Housekeeping e Food & he-
verage, che riguardano gli assunti
e le persone da assumere”.

L'esempio di HNH Hospitality:
«Cosi incentiviamo le risorse»

Sela gran parte dei gruppi alberghieri lamenta ancora la difficolta a trovare perso-
nale, soprattutio stagionale, HNH Hospitality ha deciso di giocare in anticipo per fi-
delizzare i dipendenti, ottenendonon a caso la certificazione di ‘Great Place to Work’,
Lasocieta € stata infatti la prima a inserire maggiorazioni retributive Io scorso mag-
gio e ha confermato l'intero pacchetio di misure per Panno fiscale 2024, “Molie del-
le nosire strutture - spiega Costabile Glordano, chief human resources officer del
gruppo- organizzano Fattivita lavarativa su cingue giorni alla settimana e per quel-
le che, per diverse ragioni, non riescono prevediamo urvindennita fissa di 25 euro con
riferimento a urte le settimane hinedi-domenica. [noltre riconoscia mo una maggio-
razione retributiva del 10% sulle ore lavorate il sabato e un‘ulteriore 109 su quelle
della domenica, per le quali gia da contratto é prevista una maggiorazione del 10%7.
Molto ben accolta dai dipendenti anche Ia giornata di permesso refribuito nel
giorno del loro compleanno, mentre per i casi straordinari di difficolt Fazienda
prevede i ‘permessi solidali’, ossia la possibilita di usufruire di ore extra di per-
messo donate volontariamente daicolleghl. “A ogni ora donata - sottolinea Gior-
dano - HNH Hospitality ne aggiunge, a sua volia, una”.

Y

Ada Miraglia, direttore commerciale
di CDSHotels: “La disposizione relati-
va alla detassazione degli extra, intro-
dotta nella legge di bilancio - fa nota-
re - ci tocca solo marginalmente, dal
momento che sard operativa sino al
30 giugno 2024, Ancora non abbiamo
strutture in montagna, anche se pro-
prio in questo mese ne stiamo valu-
tando una, ma se le avessimo sicura-
mente | nostri dipendenti se ne giove-
rebbero maggiormente”,

I FATTORI MOTIVANTI

Con il termine del 30 giugno, a me-
no di proroghe successive, vengono
dungue lasciati fuori “quasi tutti gl
extra deilavoratori del segmento ma-
re. La necessita infatti di maggiore
apporto di personale & proprio nei
mesi centrali, che non sono interes-
satl al provvedimento” sottolinea an-
cora Miraglia.

Daccordo con lei Ludovica Rocchi,
brand director del Gruppo R Collec-
tion Hatels: “Quelli che arrivano dal
Governo sono aiuti, certo - sostien -,
ma non sono guelli che possono spo-
stare la decisione finale del dipenden-
te. i vogliono fattori motivanti che
vanno olire lo stipendio e ghi incenti-
vi economici: nol, ad esempio, abbia-
mo per tutto il gruppo la regola dei
due giorni di riposo a mti invece di
uno solo e facciamo sempre corsi di
formazione interni, a ogni livello”.
“Rispetto al passato - interviene Car-
done - la promessa di una carriera
non & pitt un valore cosi sentro. [ gio-
vani ora vogliono vivere in modo di-
verso, non sono disposti a sacrificar-
si per la carriera ma pretendono con-

dizioni lavorative ottimali, un am-
biente di lavoro stimolanie e un
buon piano welfare. La leva econo-
mica da sola non pud bastare, dob-
biamo dare pit qualita al lavoro dei
nostri adderti”.

“Il trattamento integrativo - analizza
Costabile Giordano, chief human re-
sources officer del Gruppo HNH Ho-
spitality - ¢ piutiosio farraginoso, in
quanto sembra abbia bisogno di una
richiesta scritta da parte del lavorato-
re, che dovra certificare la sussisten-
za di tutta una serie di parametri, In-
tendiamoci: ben venga l'intervento,
ma si tratta ancora di misure limitate
perché non strutturali, La priorita -
aggiunge - & il rinnovo del Cenl, che
nel nostro settore € fermo da troppo
tempo, e intervent strutturali su for-
mazione e retribuzione, che fidelizza-
no i dipendenti e a nol garantiscono
la qualita dele loro prestazioni®.

Su quest'ultimo punto concorda il di-
rettore generale di Federalberghi,
Alessandro Nucara, che perd fa luce
anche sulla necessitd di svecchiare il
settore introducendo figure professio-
nali nuove: “Bisogna intervenire
sullaumento delle retribuzioni, ma
anche - spiega - proporre a chi entra in
questo settore un percorso chiarp e
trasparente”, Per questo nell’ambito
del rinnovo del Cenl Federalberghi sta
lavorando con i sindacati anche su
una nuova classificazione dei profili,
“basata sul superamento di figure ob-
solete e I'infroduzione di nuove pro-
fessionalita pid in linea con l'evolu-
zione del mercato. Penso, ad esempio,
a posiziond legate ai temi della sosteni-
bilita e dell'innovazione tecnologica”.




Sella
OFFERTA CONDIZIONI

Offerta Servizi
Acquiring e locazione POS,
Acquiring Ecommerce,
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Sella

Offerta Servizio Acquiring e locazione POS
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Condizioni servizio

= Tempi di attivazione: 10 giorni lavorativi da sottoscrizione contratto convenzionamento punto vendita

-« Assistenza “on site”™ gratuita con intervento entro le 24 ore dall’apertura della chiamata

-« Servizio di assistenza clienti: gratuito tramite numero verde

- Nessun obbligo apertura conto corrente presso le succursali Banca Sella

- Possibilita di accredito del transato sia al netto che al lordo delle commissioni presso qualsiasi Istituto Bancario o
Poste Italiane (modificabile in tempo reale)

- Accredito giornaliero con data valuta e disponibilita il giorno lavorativo successivo alla data di transazione
(escluso Union Pay)

» Visualizzazione online delle operazioni effettuate con terminali POS, tramite il servizio gratuito dashboard di Axerve:
myStore https://mystore.axerve.com e messa a disposizione diriepilogo operazioni mensili

- Installazione terminali contactless di ultima generazione modelli Fisso, Cordless, Android (gprs/wifi), con connettivita
su linea telefonica, Ethernet (adsl), Wifi, Gprs (mobile SIM inclusa).

Condizioni economiche
SPESE DI SERVIZIO

= Costo per installazione terminale POS una tantum: gratuito
= Canone mensile di noleggio singolo terminale: variabile in base al trasato come segue

Modello POS

Totale transato Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
mensile* Fisso GEM Cordless GEM con PIN PAD Meobile Android
DaO€a3000€ 12€ + IVA 16 €+ IVA 1B€ +IVA 20€ + IVA 20 € + IVA
Oltre 3.000 € SE€ + IVA s8€+ IVA e+ IVA 10€ +IVA 10 €+ IVA

.

Sconto commissionale mensile per singolo terminale: come segue

Modello POS

Transato mensile Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
maggiore di 6.000 €* Fisso GEM Cordless GEN con PIN PAD Mobile Android
Sconto 5€ BE o mne 10 €

*Comprensivo circuiti Visa, Mastercard, Maestro, Pagobancomat.

)¥+ 0



NOVITA 2021

Scopri subito ERGO

Assicurazione Viaggi

uno Strumento Polizze viaggi su misura

per partire senza pensieri

perripartire...

dainserire direttamente
sul sito della tua struttura
ricettiva.

RISERVATO AGLI ASSOCIATI
FEDERALBERGHI VCO

Domodossola Verbania Piedimulera Omegna Gravellona Toce ’\ Spine"a
C.so Dissegna 6/8 PzaMercato 3 Pza Stazione ViaFlli di Dio 43 ViaFlli di Dio 2 <2 . ——
Tel. 032447893 Tel. 0323405396 0324842018 0323887232 0323865294 & ta mini
DAL LUNEDE AL VENERDI DAL LUNED| AL VENERDI LUN, MAR, GIO: H 9.00-12.30 DAL LUNEDI AL VENERDI LUN, MER, VEN: H 9.00-12 .30

H.00-12.30 E 14.30-1800 H9.00-1230 E 14.30-18.00 MER E VEN: H 15.00-18.30 H 9.00-12.30 £ 14.30-18.30 MAR EGIO: H 15.30-1800 al sicuro oggi e domani

)r+ 1
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FEDERALBERGH]I
VERBANO CUSIO OSSOLA

W) AGGIORE

PAIDEIA s.r.l.s.

@ ) .=
\U/‘ Via Novara 71 — 28016 — Orta San Giulio (NO)
—.‘\ /-—-. P.iva / C.F. 02657620031
E-mail paideiasris21@gmail.com
Amministratore Unico: Maria Paola Mathieu
Cell: 335 5970784

Sportello Consulenza Energia

Servizio rivolto a Cittadini ed Imprese del territorio

Il mercoledi - dalle 10 alle 13 - presso gli uffici Federalberghi VCO /Consorzio Maggiore in
Via Canna 9 a Verbania Intra verra erogata, previo appuntamento:

» Consulenza per contrattualizzazione ed efficientamento energetico
» Verifica documentale

La prima consulenza, cosi come la verifica, saranno gratuite!
Per interventi e contratti di fornitura successivi alla verifica:

1) se eseguiti da aziende convenzionate la consulenza proseguira in modo gratuito

2) in caso di assegnazione lavori e contratti ad aziende terze, la consulenza
professionale potra proseguire previo compenso economico da valutarsi caso per
caso, con preventivo iniziale da sottoporre all’interessato

Settori di competenza:

SETTORI DI COMPETENZA

CONTRATTUALISTICA EFFICENTAMENTO
ALLACCIAMENTI FOTOVOLTAICO
SUBENTRI POMPE DI CALORE
VOLTURE QUALITA' DELL'ARIA
VERIFICA BOLLETTE CON ANALISI CONSUMI STAZIONI DI RICARICA
CONTRATTI DI FORNITURA MONITORAGGIO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI
CREDITI DI IMPOSTA E INCENTIVI COMUNITA' ENERGETICHE

o



INENERCY.

L’energia sostenibile del tuo territorio

InEnergy ¢ lieta di annunciare il rinnovo della partnership con

FEDERALBERGHI del VCO.

Siamo a fianco degli associati Federalberghi nel rendere disponibili
forniture di energia eletirica e gas naturale a prezzi competitivi
e attente alla sostenibilita ambientale.

www.in-energy.it

Per farti ripartire

con slancio Ti abbiamo riservato

una incredibile offerta Luce a prezzo
indicizzato alla borsa elettrical

Scopri di piv dal tuo referente
Federalberghil

info@in-energy.it

Numero Verde

800.188.569 Jv '
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FEDIHALRERGH] PROVINGIA
6L VERERARES DU Sstala

.AMIGLIORE
CONNESSIONE

SENZA VINCOLO
AL SINGOLO OPERATORE

Mettiamo in campo tutta la nostra esperienza per fornire la pit stabile linea
telefonica e internet presente sul vostro territorio.

Oftri ai tuoi ospiti il comfort di rimanere sempre connesso con il resto del mondo,
grazie a una connettivita sicura, affidabile e di alta qualita.

Servizi di connettivita dedicata

o condivisa su tutte le tecnologie
esistenti (Fibra, FWA, LTE) ed upgrade
a tecnologie piu performanti non
appena disponibili.

Collegamento su linee telefoniché
nuove o esistenti con portabilita
della numerazione in modalita
classica (WLR) oppure VolP,
personalizzate sulla base delle
singole esigenze.

| { | Gestione multioperatore con unico
rifrimento tecnico e amministrativo.

Assistenza quotidiana e
diretta con monitoraggio dei
nostri tecnici.

Servizi di Back up per
avere sempre 'a linea anche
in caso di guasto.

CROLLA =

SISTEMI S.r.l.

www.crollatelecom.it
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w 'professionali @CROLLA

multimediali
a norma GDPR

SOLUZIONI PER COMUNICARE

CHROMECAST
PROFESSIONALE
A NORMA GDPR s

Coinvolgi e intrattieni direttamente gli
ospiti con MediaSuite. Per un livello
sorprendente di comfort e con soluzioni

di connettivita dedicate e senza limiti. UTILIZZO IMMEDIATO

Per rimanere sempre connessi con il
mondo esterno e ricevere comunicazioni

www.sgpcreativa it

Gli ospiti accedono al proprio account Netflix
e possono continuare a guardare in hotel i loro
programmi preferiti.

IN CONFORMITA CON IL GDPR - OGNI
INFORMAZIONE SULL’ACCOUNT E CANCELLATA
IN AUTOMATICO AL MOMENTO DEL CHECK-OUT

utili su interfacce personalizzate.

NETFLIX
» Google Play A PROVA DI FUTURO
Aggiorna Android gestendo

Chromecast la rete di TV attraverso una
N built-in connessione locale e prolunga
la durata del sistema.

Extended
Lifetime

Analytics -
on-board - 5

...._.,..9 Ul customization

pre, Guest surveys

@CROL) D %L )&

SISTEMI S.r.lL
SOLUZIONI PER COMUNICARE Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)
www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
R x ‘-ﬂ
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BONUS PUBBLICITA 2024 @

GROUP

Anche il 2024 vedra l'opportunita, per chi ne fara
richiesta, di accedere al Bonus Pubblicita.

Ma di cosa si tratta?

E' un bonus rivolto a tutte le partite iva, dalla ditta
individuale alla S.p.A., che permette, sull'incremento
pubblicitario in campo editoriale (ovvero, fatto solo
su carta stampata o su giornali e riviste on line),
fatturato in pit, rispetto all'anno precedente, di
beneficiare di un Bonus, che consiste in un credito
fiscale che puo essere al massimo del 75%, che verra
direttamente riconosciuto sul cassetto fiscale, e
potra essere usato per pagare qualsiasi tipo di F24.

i @

- QNUNE o

e ﬁ':l

Facciamo un esempio:

Nel 2023 la ditta XYZ SRL ha investito in pubblicita
editoriale € 10.000.

Dal 1° al 31° marzo 2024, la ditta in questione
provvede a fare una dichiarazione di intenti, sul sito
dell’Agenzia delle Entrate, su cui dichiara che per il
2024, vorrebbe fare € 20.000 di pubblicita.

Nel corso del 2024, la ditta investe € 20.000 in
pubblicita editoriale (I'unica che da diritto al Bonus).

Sulla differenza incrementale del 2024 sul 2023, che
in questo caso ammonta a € 10.000, verra calcolato il
75%, ovvero € 7.500, che, a seguito della
dichiarazione di consuntivo della pubblicita eseguita,
che l'azienda XYZ SRL fara fra il 9 gennaio 2025 ed il
9 febbraio 2025, sempre sul sito dell'Agenzia delle
Entrate, potra esserle riconosciuto come credito di
imposta e automaticamente versato sul proprio
cassetto fiscale, a partire da maggio 2025.
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Il settore Alberghiero, da sempre & molto attento
allimportanza della promozione attraverso riviste
specializzate o siti ad hoc.

Henrik lbsen, famoso drammaturgo norvegese della fin e del
XIX secolo, affermava che "un'immagine vale piu di mille
parole".

Come poter descrivere solo a parole il panorama mozzafiato
che si gode da una camera d'albergo? Come trasmettere
l'eleganza e la raffinatezza di una hall o la bellezza di un
centro spa, una sauna o di altri servizi offerti dall'albergo?

Solo delle immagini di qualitd, che accompagnino la
presentazione della struttura, sono in grado di trasmettere
tutti questi valori aggiunti, quel certo non so ché, per cui un
cliente sceglie una struttura piuttosto che un'altra.

Ecco perché la pubblicita editoriale, cartacea o su internet, &
cosi importante. Se a questo andiamo ad aggiungere anche il
Bonus pubblicita, si uniscono tutta una serie di vantaggi che
permettono la massima visibilita al minor costo effettivo.

A tal proposito, all'interno della nostra Rete di Imprese
troviamo una societa editoriale, la G&L Events Media S.r.l, la
quale si occupa di fornire ai propri clienti uno spazio di
qualita, veicolandoli attraverso un magazine mensile che fra
le varie tematiche presenta anche quelle legate al turismo.

Per maggiori informazioni: www.gleventsmedia.it
+39 0111988 7423 - segreteria@gleventsmedia.it



Scegli le tue forniture F&B con i partner della centrale
acquisti
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Contattataci alla mail salesesisu ply.it per far parte della nostra
centrale acquisti ed accedere alle nostre condizioni preferenzicﬂi

Best Western ltalia S.C.p.A - Via G. Livraghi, 1/b - 20126 Milano
Mail: salesesisupply.it - Tel: +39 02 83108 333
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Il tuo albergo e i tuoi ospiti
sono protetti dai fulmini?

Scoprilo con noi e ottieni il tuo vantaggio.

EUTHALI

Imini
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TURISMO
ACCESSIBILE

Il cane guida per ciechi viaggia gratuitamente su tutti i mezzi

di trasporto e puo entrare nei locali pubblici e aperti al pubblico
insieme alla persona che accompagna, come d dicono la legge
37/1974 poi integrata dalla 60/2006

STEFANO TORTINI, avvocato e vicepresidente dell’Unione Italiana Ciechi

ELENA FERRONE, coordinatrice Commissione Mazionale Cani Guida dell'Unione htaliana Ciechi

i siete mai chiesti
perché una persona
cieca porta con sé un
cane guida quando si
reca in un albergo? La
domanda é assolutamente legittima e
ora proverd a spiegarvene il motivo.
Lindividuo non vedente e il suo amico
a quattro zampe condividono ogni
momento della loro vita quotidiana:
salgono insieme su auto e mezzi
pubblici per raggiungere l'universita
oppure il posto di lavoro, si recano in

palestra o a passeggiare, a fare una
visita medica o a mangiare una pizza
in compagnia di amici, a fare acquisti
al supermercato e, perché no, anche
in vacanza. La persona cieca e il suo
cane camminano fianco a fianco ogni
giorno, sui loro percorsi, con la
normalita di chi & abituato a “fare
insieme”, perché quando per qualche
seria ragione si deve fare a meno
I'una dellaltro, chi ha una disabilita

visiva incontra maolta fatica e tristezza.

Detto questo, i possiamo domandare

anche: «Come si puo riconoscere un
cane guida per ciechi?». Ebbene il suo
importante ruolo é facilmente
identificabile perché I'animale indossa
una pettorina, in cui nella maggior
parte dei casi & scritta proprio la
dicitura “cane guida per ciechi”.

A guesta pettorina e comungue
sempre collegata una maniglia,
adagiata sulla schiena del cane, alla
quale |la persona non vedente si
aggancia con la mano per farsi
condurre guando cammina.

Nei momenti in cui un cane ha
addosso questa “divisa da lavoro”,
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