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Federazione delle Associazioni
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Molto di piu
per il tuo Hotel:

gestisci tutte le
prenotazioni e incassi
senza pensieri con
XPay Hotel.

XPay Hotel la piattaforma di pagamento online
completa che ti aiuta a gestire le prenotazioni
e a massimizzare le garanzie di incasso
anche in caso di disdetta.

OFFRI ACCETTA INCASSA
piu di 30 metodi pagamenti dilazionati in sicurezza anche con
di pagamento. nel tempo. prenotazioni telefoniche.

Inguadrail QrCode

Inserisci il codice promozionale
BTS2023_FEDERALBERGHI durante il
processo di convenzionamento digitale.

every day, every pay




Allegato A

Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turism

{9 FEDERALBERGHI

PROMUOVIAMO LA SICUREZZA
DELLE PERSONE IN ALBERGO

CONVENZIONE ASSOCIATI PER L’ACQUISTO DI UN DEFIBRILLATORE DAE

PHILIPS
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Sstelle* é il gestionale alberghiero cloudsche facilita in modo decisivo la conduzione di tutte le
attivita della tua struttura ricettiva, liberando il tuo tempa_e maltiplicando le tue potenzialita.
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Sella
OFFERTA CONDIZIONI

Offerta Servizi
Acquiring e locazione POS,
Acquiring Ecommerce,
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Sella

Offerta Servizio Acquiring e locazione POS
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Condizioni servizio

= Tempi di attivazione: 10 giorni lavorativi da sottoscrizione contratto convenzionamento punto vendita

-« Assistenza “on site”™ gratuita con intervento entro le 24 ore dall’apertura della chiamata

-« Servizio di assistenza clienti: gratuito tramite numero verde

- Nessun obbligo apertura conto corrente presso le succursali Banca Sella

- Possibilita di accredito del transato sia al netto che al lordo delle commissioni presso qualsiasi Istituto Bancario o
Poste Italiane (modificabile in tempo reale)

- Accredito giornaliero con data valuta e disponibilita il giorno lavorativo successivo alla data di transazione
(escluso Union Pay)

» Visualizzazione online delle operazioni effettuate con terminali POS, tramite il servizio gratuito dashboard di Axerve:
myStore https://mystore.axerve.com e messa a disposizione diriepilogo operazioni mensili

- Installazione terminali contactless di ultima generazione modelli Fisso, Cordless, Android (gprs/wifi), con connettivita
su linea telefonica, Ethernet (adsl), Wifi, Gprs (mobile SIM inclusa).

Condizioni economiche
SPESE DI SERVIZIO

= Costo per installazione terminale POS una tantum: gratuito
= Canone mensile di noleggio singolo terminale: variabile in base al trasato come segue

Modello POS

Totale transato Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
mensile* Fisso GEM Cordless GEM con PIN PAD Meobile Android
DaO€a3000€ 12€ + IVA 16 €+ IVA 1B€ +IVA 20€ + IVA 20 € + IVA
Oltre 3.000 € SE€ + IVA s8€+ IVA e+ IVA 10€ +IVA 10 €+ IVA

.

Sconto commissionale mensile per singolo terminale: come segue

Modello POS

Transato mensile Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
maggiore di 6.000 €* Fisso GEM Cordless GEN con PIN PAD Mobile Android
Sconto 5€ BE o mne 10 €

*Comprensivo circuiti Visa, Mastercard, Maestro, Pagobancomat.
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NOVITA 2021

Scopri subito ERGO

Assicurazione Viaggi

uno Strumento Polizze viaggi su misura

per partire senza pensieri

perripartire...

dainserire direttamente
sul sito della tua struttura
ricettiva.

RISERVATO AGLI ASSOCIATI
FEDERALBERGHI VCO

Domodossola Verbania Piedimulera Omegna Gravellona Toce ’\ Spine"a
C.so Dissegna 6/8 PzaMercato 3 Pza Stazione ViaFlli di Dio 43 ViaFlli di Dio 2 <2 . ——
Tel. 032447893 Tel. 0323405396 0324842018 0323887232 0323865294 & ta mini
DAL LUNEDE AL VENERDI DAL LUNED| AL VENERDI LUN, MAR, GIO: H 9.00-12.30 DAL LUNEDI AL VENERDI LUN, MER, VEN: H 9.00-12 .30

H.00-12.30 E 14.30-1800 H9.00-1230 E 14.30-18.00 MER E VEN: H 15.00-18.30 H 9.00-12.30 £ 14.30-18.30 MAR EGIO: H 15.30-1800 al sicuro oggi e domani
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FEDERALBERGH]I
VERBANO CUSIO OSSOLA

W) AGGIORE

PAIDEIA s.r.l.s.

@ ) .=
\U/‘ Via Novara 71 — 28016 — Orta San Giulio (NO)
—.‘\ /-—-. P.iva / C.F. 02657620031
E-mail paideiasris21@gmail.com
Amministratore Unico: Maria Paola Mathieu
Cell: 335 5970784

Sportello Consulenza Energia

Servizio rivolto a Cittadini ed Imprese del territorio

Il mercoledi - dalle 10 alle 13 - presso gli uffici Federalberghi VCO /Consorzio Maggiore in
Via Canna 9 a Verbania Intra verra erogata, previo appuntamento:

» Consulenza per contrattualizzazione ed efficientamento energetico
» Verifica documentale

La prima consulenza, cosi come la verifica, saranno gratuite!
Per interventi e contratti di fornitura successivi alla verifica:

1) se eseguiti da aziende convenzionate la consulenza proseguira in modo gratuito

2) in caso di assegnazione lavori e contratti ad aziende terze, la consulenza
professionale potra proseguire previo compenso economico da valutarsi caso per
caso, con preventivo iniziale da sottoporre all’interessato

Settori di competenza:

SETTORI DI COMPETENZA

CONTRATTUALISTICA EFFICENTAMENTO
ALLACCIAMENTI FOTOVOLTAICO
SUBENTRI POMPE DI CALORE
VOLTURE QUALITA' DELL'ARIA
VERIFICA BOLLETTE CON ANALISI CONSUMI STAZIONI DI RICARICA
CONTRATTI DI FORNITURA MONITORAGGIO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI
CREDITI DI IMPOSTA E INCENTIVI COMUNITA' ENERGETICHE

o



INENERCY.

L’energia sostenibile del tuo territorio

InEnergy ¢ lieta di annunciare il rinnovo della partnership con

FEDERALBERGHI del VCO.

Siamo a fianco degli associati Federalberghi nel rendere disponibili
forniture di energia eletirica e gas naturale a prezzi competitivi
e attente alla sostenibilita ambientale.

www.in-energy.it

Per farti ripartire

con slancio Ti abbiamo riservato

una incredibile offerta Luce a prezzo
indicizzato alla borsa elettrical

Scopri di piv dal tuo referente
Federalberghil

info@in-energy.it

Numero Verde

800.188.569 Jv '
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.AMIGLIORE
CONNESSIONE

SENZA VINCOLO
AL SINGOLO OPERATORE

Mettiamo in campo tutta la nostra esperienza per fornire la pit stabile linea
telefonica e internet presente sul vostro territorio.

Oftri ai tuoi ospiti il comfort di rimanere sempre connesso con il resto del mondo,
grazie a una connettivita sicura, affidabile e di alta qualita.

Servizi di connettivita dedicata

o condivisa su tutte le tecnologie
esistenti (Fibra, FWA, LTE) ed upgrade
a tecnologie piu performanti non
appena disponibili.

Collegamento su linee telefoniché
nuove o esistenti con portabilita
della numerazione in modalita
classica (WLR) oppure VolP,
personalizzate sulla base delle
singole esigenze.

| { | Gestione multioperatore con unico
rifrimento tecnico e amministrativo.

Assistenza quotidiana e
diretta con monitoraggio dei
nostri tecnici.

Servizi di Back up per
avere sempre 'a linea anche
in caso di guasto.

CROLLA =

SISTEMI S.r.l.

www.crollatelecom.it
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w 'professionali @CROLLA

multimediali
a norma GDPR

SOLUZIONI PER COMUNICARE

CHROMECAST
PROFESSIONALE
A NORMA GDPR s

Coinvolgi e intrattieni direttamente gli
ospiti con MediaSuite. Per un livello
sorprendente di comfort e con soluzioni

di connettivita dedicate e senza limiti. UTILIZZO IMMEDIATO

Per rimanere sempre connessi con il
mondo esterno e ricevere comunicazioni

www.sgpcreativa it

Gli ospiti accedono al proprio account Netflix
e possono continuare a guardare in hotel i loro
programmi preferiti.

IN CONFORMITA CON IL GDPR - OGNI
INFORMAZIONE SULL’ACCOUNT E CANCELLATA
IN AUTOMATICO AL MOMENTO DEL CHECK-OUT

utili su interfacce personalizzate.

NETFLIX
» Google Play A PROVA DI FUTURO
Aggiorna Android gestendo

Chromecast la rete di TV attraverso una
N built-in connessione locale e prolunga
la durata del sistema.

Extended
Lifetime

Analytics -
on-board - 5

...._.,..9 Ul customization

pre, Guest surveys

@CROL) D %L )&

SISTEMI S.r.lL
SOLUZIONI PER COMUNICARE Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)
www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
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G&L GROUP: SERVIZIO
DI CONSULENZA 2.\
ASSICURATIVA  o0r

IN QUALITA DI CONSULENTE E GESTORE DI RETI DI IMPRESE, SIAMO IN
GRADO DI OFFRIRE OPPORTUNITA PER L'OTTIMIZZAZIONE E IL
RISPARMIO. NUOVE COLLABORAZIONI PERMETTONO LA RIVALUTAZIONE g‘ A {

DI POLIZZE ASSICURATIVE GIA ESISTENTI O DA STIPULARE. % \ » ‘

L'assicurazione & la nostra forma
pit concreta di tutela, per questo
motivo € una delle spese che le
imprese sostengono ogni anno.
Tuttavia, guesto non vuol dire che
non sia possibile risparmiare ed
ottimizzare i costi fissi connessi
alla sicurezza.

Chi possiede e/o gestisce una
struttura ricettiva, € consapevole
di guanto sia importante garantire
sicurezza all'interno della
struttura.

Sussistono numerose soluzioni
specifiche:

e assicurazione multigaranzia
per la tutela dell'attivita;

» per le attivita agrituristiche
per la tutela contro eventi che
possono compromettere il
risultato del lavoro;

« assicurazioni volte a tutelare
danni vari.

Fornendoci la documentazione necessaria avremo la possibilita di far elaborare,

s B} _ e - —— . - - . .

E oc,o“@“o ai nostri consulenti (Broker assicurativi e Compagnie Assicurative), soluzioni
pot ™ assicurative meglio confacenti alle esigenze imprenditoriali.

s . - : _ﬂ | nostri consulenti sono altamente qualificati e esperti nel settore assicurativo,
= in grado di consigliarti al meglio per scegliere la polizza che meglio si adatta
alle tue esigenze.

€DP.. 'szpl.lDlWS Affidati a noi per la gestione della tua copertura assicurativa e potrai dormire
242 sonni tranquilli, sapendo di aver fatto la scelta migliore per la tua attivita.

Trattamento

accisio inox m
consulenza@glgroupitaly.it

O & ¢, cue [Fletfalia

U www.glgroupitaly.it e RET| ¢ (1P RESA

)r+



Scegli le tue forniture F&B con i partner della centrale
acquisti

SUPPLY

YOUR HOTEL PARTNER

DED W g @D o (Gind)

o gttty Al Toate
ESTRIDEL DESSE

&R, 4 X ,
b dmars s=y  aqualy cramv Bi0'©Bio  ZUMMO

T we fusui

WAUSBRANDT G Bolutions —zanern —

partﬁs:é_:}

Tirvero Fraaiasn ¥

B TANNICO

-
THEVERAGT
R

Contattataci alla mail salesesisu ply.it per far parte della nostra
centrale acquisti ed accedere alle nostre condizioni preferenzicﬂi

Best Western ltalia S.C.p.A - Via G. Livraghi, 1/b - 20126 Milano
Mail: salesesisupply.it - Tel: +39 02 83108 333

DB



Il tuo albergo e i tuoi ospiti
sono protetti dai fulmini?

Scoprilo con noi e ottieni il tuo vantaggio.

EUTHALI

Imini
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GREEN FACTOR CHALLENGE:
parte il 1° Workshop in modalita “sfida” che aiuta aziende turistiche e
destinazioni ad entrare tra le "Top 100 Stories Awards”.

Milano, 8 gennaio 2024.

9 RN EACTOR G A TERGE: ik Il 15 febbraio prossimo parte a Milano
~ la 1° edizione del Green Factor
Il WORKSHOP in modalita "SFIDA" che guida " : e
Aziende Turistiche e Destinazioni ad entrare trale Cha"enge: il WOFkShOP n modalita
Top 100 Stories” a Livello Internazionale. “sfida" che guida aziende turistiche e

@ ¥ CGIOVED!' 15 FEBBRAIO H 05.30-1B.00 s 5 « . n
c/c MELIA’ INNSIDE TORRE GALFA MiLANo  destinazioni a prepararsi per le Top 100

- Via Gustavo Fara, 41 . .

s Stories Awards” che si tengono presso
la fiera ITB Berlino da ben 10 anni, da
P .. Sempre dedicate alle destinazioni
Fhsspommicris R I W -55 S8 = EFY) turistiche, ma da quest’anno aprono

T preeerrrarrem—m— anche alle aziende di tutta la filiera

FOUNDER Alberghi Diffusil. Resort. Villaggi

ITALIA
UNCONVEHTIGHAL Campeqggi, Lidi turl Stl ca.
HOSPITALITY DMO's PRE-SELEZIONI

Tour OperatorsSADV HTOP 100 STORIES
Ristoranti&Cataring AWARDS"

S, L'evento e organizzato da Concetta

oDl Conter D'Emma -prima Rappresentante per

I'Ttalia di Green Destinations- che ha

scelto la sede del Melia INNSIDE Torre Galfa, a due passi dalla Stazione Centrale.
"Voglio portare le prime realta italiane come fonte d'ispirazione a livello
internazionale (oltre che nazionale!), dato che il nostro Paese é pieno di tante
belle storie e case-histories, che nulla hanno da invidiare agli altri Paesi, solo che
I'Iltalia non é stata presente fin ora a questa importante competizione, ed é il

momento di colmare questo gap."”

Si tratta di un format che punta su un team building esperienziale in cui vi &
#cooperazione e #coopetizione allo stesso tempo: un mix tra formazione,
consulenza, coaching e intrattenimento (#edutainment).

Grazie ad una giuria (in presenza e a distanza), verranno selezionate le prime
tre aziende e tre destinazioni italiane che potranno accedere all’edizione di
Berlino 2025 e intanto essere menzionate in occasione dell’‘edizione 2024!

Il workshop € aperto ad aziende e professionisti di tutta la filiera turistica
(es. strutture ricettive, ristoranti, t.o., adv, produttori locali, guide, dive center,
compagnie aeree e di crociera, DMO, ecc.), e alle destinazioni, anche a chi ha
gia ottenuto altre certificazioni. Soprattutto, precisa D'Emma, “é per tutte
quelle persone che vogliono mettersi in gioco e migliorarsi
continuamente! Per chi vuole impegnarsi seriamente nel comunicare in modo
responsabile la propria attenzione nei confronti non solo dell'ambiente, ma anche
delle persone! Per chi non cerca solo un ‘marchio verdel”

Tra i vari motivi per cui partecipare, ogni persona uscira con il proprio piano
d’azione, in cui saranno evidenziate sia le aree tematiche da migliorare o

)*+
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potenziare, sia quelle in cui si & gia forti ma ancora poco valorizzate agli occhi
degli ospiti/clienti.

Questo workshop, inoltre, € anche un modo per selezionare coloro che
vorranno iniziare un percorso per ottenere la certificazione di Green
Destinations (per aziende o Destinazioni) che contempla il Turismo
Responsabile ed Inclusivo allo stesso tempo.

Concetta D’Emma conclude: “Vogliamo creare una community
di aziende e persone da portare come storie di successo
italiane. E° un format che unisce tutta [Ttalia, tutte e
Destinazioni, tutte le Generazioni e tutte le Diversital
Vogliamo creare una nuova leadership del turismo
ancora piu responsabile, consapevole ed inclusiva. Non
puo esserci rispetto per I'ambiente, se non vi e rispetto per le
persone! Questo percorso vuole dare una veste piu etica ad un 'marchio verde’,
creando quella cultura che poi permettera di non commettere piu gravi errori a
livello di comunicazione, evitando l'utilizzo di termini dove le aziende dichiarano
di essere 'green 100%" o 'a impatto 0!" che sono tra le cause principali di tanto
scetticismo da parte dei viaggiatori realmente responsabili. E’ necessario
responsabilizzare le aziende ad un marketing piua trasparente, inclusivo
ed autentico.”

Per iscriversi e scoprire il programma (in continuo aggiornamento):
https://green-factor-challenge.eventbrite.it

Green Destinations (GD): e un'organizzazione globale non-profit (presente in
oltre 90 nazioni) nata nei Paesi Bassi per sostenere e supportare |le destinazioni,
le loro imprese e le loro comunita. GD é accreditata GSTC® (Global Sustainable
Tourism Council) per le Destinazioni. Il GSTC é l|'organizzazione che detta i
criteri, ovvero gli standard globali per i viaggi e il turismo sostenibili. GD e
I'unica organizzazione ad avere premiato e certificato oltre 500 Destinazioni in
tutto il mondo e di conseguenza possiede il piu grande data-base in assoluto
oltre ad un'esperienza e ad una rete a livello di networking ineguagliabili: si
annovera di oltre 80 Partners e Rappresentanti a livello globale (dal 2023 per la
prima volta anche in Italia!).

Contatti ed info per partecipare alle Pre-Selezioni:

Concetta D'Emma

M: +39.347.6971510

mail: Academy @UnconventionalHospitality.com

Linkedin: Concetta DEmma

Instagram: @unconventionalhospitality Youtube.com: UnconventionalHospitality
Amazon https://amzn.eu/d/aamP0O0OF
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REGIONAL MARKETING
AND PROMOTION
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