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seconda edizione

La Regione Piemonte nel 2009, in collaborazione con la ns. Associazione ha avviato
operativamente nei ns. territori, nell'ambito delle strategie di sostegno allo sviluppo del
settore turistico regionale,

In quest’ambito la Regione affido alla Facolta di Economia dell'Universita di Torino, con il
supporto specialistico dell’AICQ Piemontese, la realizzazione di un piano per lo svolgimento
di seminari formativi aperto a tutte le imprese alberghiere ed extra alberghiere. Questo
piano ha inteso di dare supporto al miglioramento qualitativo delle imprese pie-
montesi ed &, in particolare, propedeutico ad un estensivo ottenimento del mar-
chio "Q Ospitalita Italiana” del Sistema Camerale italiano.

Nel 2009 hanno aderito al programma 131 imprese con la partecipazione di circa 270 perso-
ne. L'indice di soddisfazione riscontrato e stato molto positivo. A fronte quindi del grande
interesse dimostrato dalle strutture al progetto formativo, & stata raccolta I'indicazione della
ns. Associazione di dare seguito all'iniziativa offrendo l'opportunita di aderire al programma
anche alle imprese ricettive che non hanno potuto partecipare alla prima edizione.

OBIETTIVI

Con l'offerta, gratuita, di seminari la Regione Piemonte si prefigge lo scopo di sviluppare
un’'immagine caratteristica e uniforme di eccellenza dell’'ospitalita piemontese,
fondata su elevati standard professionali.

Il target di utenza é rappresentato in primis dal management delle imprese, con
approfondimenti specialistici per gli addetti operativi, aperto pertanto non solo ai
titolari e direttori ma anche agli addetti al Front office, ecc.

PROGRAMMA

Il programma é strutturato in due seminari introduttivi e dieci seminari di approfondimento
tematico.

A. Due seminari introduttivi propongono l'inquadramento delle problematiche e soluzioni
generali per una organizzazione e gestione di qualita di strutture e servizio.

| temi trattati offrono una panoramica

= sulle politiche e strategie regionali per lo sviluppo del turismo;

e sui principi, le metodologie e le normative che meglio rappresentano un sistema di
gestione di qualita nelle imprese turistiche;

e su come impostare una gestione per obiettivi, finalizzata alla realizzazione di standard di

prestazione di eccellenza.
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